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Sisillys:

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, séhkonmyynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde
verkkopalveluun, vastuukysymyksia

B. Laskutus ja sahkdnmyynnin keskeyttdminen

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja padttyminen

A. Yleistd, myyntisopimuksen tekeminen, sihkonmyynnin edellytykset ja aloittaminen, suhde
verkkopalveluun, vastuukysymyksi

1.  Soveltamisala ja méiritelmii

1.1. Naitd yleisid sopimusehtoja, sdhkonmyyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 2014) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle sahkonkéyttdjille tapahtuvassa sdhkon vahittdismyynnissé (jatkossa
sdhkonmyynnissd). Nama ehdot ovat osa sdhkonkéyttdjén ja sahkonmyyjén vélistd sihkonmyyntid
koskevaa sahkonmyyntisopimusta (myyntisopimusta), jolla kédyttija ostaa ja myyja myy sdhkoenergiaa.
Sdhkon vahittdismyyntind pidetddn sdéhkon myyntid jakeluverkon kautta valittomésti sahkon kayttdjille.
1.2. Naiti ehtoja voidaan vain niin erikseen sovittaessa soveltuvin osin soveltaa sellaiseen
sahkonkayttopaikkaan, jolla myds tuotetaan sdhkoa (tuotantokdyttopaikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sihkoverkko, jonka nimellisjdnnite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja
joka harjoittaa luvanvaraista sahkdverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon liitetyn sdhkonkayttopaikan (esim.
kiinteiston tai rakennuksen) omistajan tai haltijan (/iittyjdn) vdlinen sopimus, joka koskee
sdahkonkayttopaikan liittdmistd verkkoon ja liittymén sdhkonkéyttomahdollisuuden ylldpitoa.

1.6. Sdhkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa, joka
mahdollistaa sdhkon siirtymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan sdhkoverkossa.

1.7.  Sdhkéverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan ja sihkonkayttdjan vilinen sopimus,
joka koskee kiyttdjin tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8.  Sdhkontoimitussopimus on sellainen myyjan ja kdyttdjan vilinen sopimus, jossa myyjé ottaa
vastattavakseen myos verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan
kanssa. Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimassa kéyttopaikkaa varten ei tule olla erillistd
verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sdhkontoimitussopimuksen mukaista palvelua kutsutaan néissi
ehdoissa sdhkontoimitukseksi. Sdhkontoimitussopimukseen ei sovelleta nditd ehtoja (ks.
Sahkontoimitusehdot — STE 2014).

1.9. Sdhkonmyyjé (myyjd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sdhkdoa.

1.10. Avoin toimittaja on myyjd, joka toimittaa séhkonkayttdjélle timén kaiken sdhkon tarpeen taikka
joka tasapainottaa sahkonkdyttdjan sdhkon tuotannon ja hankinnan seka sdhkonkéyton ja toimituksen
erotuksen toimittamalla puuttuvan sahkoméaérén tai vastaanottamalla ylijidmén kunkin tunnin aikana



(avoin toimitus). Kiinted toimittaja on myyjd, joka toimittaa séhkonkéyttdjélleen kullekin tunnille
tdsmélleen ennalta sovitun sdéhkomairan (kiinted toimitus).

1.11. Jos myyjélld on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon kéyttopaikka kuuluu, sihkomarkkinalain
tarkoittama huomattava markkinavoima ja kayttopaikka on varustettu enintdan 3x63 A paasulakkeella
tai kdyttopaikkaan ostetaan sdhkod enintdén 100 000 kWh vuodessa, on myyjélld sahkdmarkkinalain 67
§ mukainen foimitusvelvollisuus kayttdjaa kohtaan.

1.12. Sahkonkéyttija (kdyttdjd) ostaa sdéhkod myyjalta ja verkkopalvelun verkonhaltijalta padasiassa
omaan kayttoonsa. Kayttdjand voi olla myds liittyjé, joka hankkii sahkoa liittymissopimuksensa
mukaisen liittimiskohdan kautta muiden kdytettdvéksi. Usea kdyttdja voi sitoutua myyntisopimukseen
yhteisvastuullisesti, mikili sopijapuolet niin sopivat.

1.13. Kayttdjda, joka on luonnollinen henkilo ja hankkii sahkod padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten, kutsutaan néissi ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissé ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja kayttdjaa.

1.15. Sdhkotuotteella tarkoitetaan ndissd ehdoissa séhkonmyynnissd kaytettavdn palvelukokonaisuuden
maédrittelyd. Madrittely sisdltdd myos tiedot myyjin perimistd maksuista. Sdhkotuotetta voidaan kutsua
myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty myyjan tarjoamia sdhkotuotteita. Tuotehinnasto sekd
mahdollinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa myyntisopimusta. Sihkdnmyynnin
hinnoitteluperusteesta voivat sopijapuolet myds erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa ei liitetd
myyntisopimukseen (tuotehinnasto ei ole silloin osa myyntisopimusta).

1.16. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun
viestin ldhettdminen tarkoittaa my0s viestisisdllon siséltdvan sanoman sédhkdistd 1dhettdmistd. Kéyttdjén
osoite tai laskutusosoite voi olla my0s esimerkiksi sdhkdposti- tai muu vastaava kdyttdjan ilmoittama
yksildllinen osoite. Sanomien sdhkdinen ldhettdminen edellyttdd, ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet.
Muun kayttdjan kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, ettd hinnan tai muiden sopimusehtojen
muutosilmoitus voidaan laittaa Internetiin ndhtéville ennalta méériteltyyn osoitteeseen. Tamaén lisdksi
kayttdjan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta Internetissd ennalta sovittavalla tavalla,
esimerkiksi sdhkdpostitse tai tekstiviestilla.

1.17. Toimitusvelvollisella sihkénmyyntisopimuksella tarkoitetaan sellaista myyntisopimusta, joka on
tehty kayttdjan ja hintd kohtaan toimitusvelvollisen myyjén kanssa julkisilla
toimitusvelvollisuushinnoilla ja -ehdoilla.

1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai laitteistojen yhdistelmaii, joka mittaa ja
rekisterdi sdhkon kulutuksen tunneittain ja jonka rekisterdima tieto voidaan lukea viestintdverkon
vilityksella.

1.19. Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota
voidaan kéyttdd sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa l4sna.

1.20. Sahkomarkkinoita koskevat keskeiset sddnnokset ovat séhkomarkkinalaissa ja sen nojalla
annetuissa asetuksissa.

2.  Myyntisopimuksen tekeminen, kiyttijin sahkon hankintaa koskevat muut sopimukset,
myynnin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehdddn sopijapuolten vélilld joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai

madriaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehdé, kun kyseistd sdéhkonkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus on

voimassa.

2.3. Sdhkonmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kéyttdjélle edellyttdad kiyttopaikkaa koskevan

liittymissopimuksen seké verkkosopimuksen voimassaoloa seké ettd kéyttdja on tiyttanyt

liittymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa mainitut velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tekniset



edellytykset kdyttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle on tdytetty. Sihkonmyynti voidaan aloittaa

aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen tekemisesti, jollei muuta ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehdé kirjallisesti, suullisesti tai sdhkoisessd muodossa.
2.4.1. Myyntisopimus on tehtdva kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii.
Myyntisopimukseen tulee silloin liittdd mahdolliset hinnastot ja linkki ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnostd sopimusta
tehtiessd ldhettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Myyntisopimuksessa on mainittava
verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtdvi, sekéd sdhkon
mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sdhkdmarkkinalain mukaan
sellaisia edellyttdda. Sopimuksen mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan
tarkistuslistasta sekd Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.
2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehdd myyjén tuotevalikoiman mukaisesti sdhkoisessd muodossa.
Sdhkoinen sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota sdhkdiseltd sopimiselta
yleisesti edellytetdan.
2.4.3. Jos myyntisopimus tehdddn muutoin kuin kirjallisesti, myyjén tulee sahkomarkkinalaissa
saddetyssa ajassa ldhettda kayttéjille sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) timan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa
mainitaan myyntisopimuksen voimaantulon ajankohta ja se siséltdd myyntisopimuksen
yksil6lliset ehdot, mahdolliset hinnastot ja selvityksen kdyttdjin huomautusajasta ja linkin ndiden
ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosta
lahettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa. Lisdksi
vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
ilmoitukset on tehtdva, sekd sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
myyntisopimus sdhkomarkkinoita koskevan lainsddddnnon mukaan sellaisia edellyttda.
Vahvistusilmoituksen mukana kuluttajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta
sekd Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.
2.4.4. Jos myyntisopimus tehdddn kuluttajan kanssa etdviestimen avulla, tulee myyjén
lahettdiméén vahvistusilmoitukseen 2.4.3. kohdassa mainittujen seikkojen liséksi soveltuvin osin
sisdltyd myds muut kuluttajasuojalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot, mukaan lukien
kokonaishintaan sisdltymattomét toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot, tieto
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seké peruuttamislomake ja -ohje, jollei myyjé ole
toimittanut nditd kuluttajalle pysyvailla tavalla jo aiemmin..
2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa
mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa tapauksissa:

o Kayttdjd ilmoittaa myyjélle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen ldhettdmisesti tai siind
mainittuun vdhintddn kolmen viikon kuluttua ldhettdmisestd olevaan maaripaivaan
mennessd, ettei hdn pidd vahvistuksessa mainittuja tai siind selvitettyjd ehtoja tehdyn
sopimuksen ehtoja vastaavina. Sopimuksen tekemisen ja kdyttdjan tekemdn ilmoituksen
viélisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta naytetd
sovitun tai

e Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen etd- ja kotimyyntiin liittyvan
peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on kayttanyt
hyvékseen sdhkod, joka ei ole sdéhkokauppojen selvityksessa siirrettdvissd kuluttajan
edelliselle myyjille, kuluttajan on maksettava saamastaan hyodysti kohtuullinen korvaus
myyjélle. Hinta madrdytyy vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta néyteti
sovitun.



2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen sisdllon: Jos myyntisopimuksen ja siind
mainittujen asiakirjojen sisdllot ovat keskenddn ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:
1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmaé ehdot).
2.6. Myyja ja kéyttdjd voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida
poiketa nidistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.
2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissé olevalla kayttdjdlla on oikeus vaihtaa sdhkotuotetta hinnastossa
esitetyin sdhkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla
voimassa enintdén 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.8. Myyjd huolehtii séhkokauppojen selvityksen edellyttimien ilmoitusten tekemisesté
sahkomarkkinalainsdddannon mukaisesti.
2.9. Séhkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sdéhkonkayton ohjaus)
2.9.1. Kiyttdjin mahdollisesti alemmin verkonhaltijan kanssa tai sihkontoimitussopimuksessa
sopimat sdhkdnsaannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat, jollei kéyttdja sovi muuta
verkonhaltijan kanssa. Muun kuin kuluttajan tulee erikseen ilmoittaa myyjélle verkonhaltijan
kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla yleisesti kiytossd olevasta séhkdnsaannin rajoituksesta.
2.9.2. Jos kéyttdjd ja avoimen toimituksen myyja niin sopivat, myyjalld on oikeus
kayttdjakohtaisesti rajoittaa séhkon saantia (tai muuten ohjata saéhkonkéyttod). Sovitut rajoitukset
on madriteltdva tarkkaan.
2.9.3. Jos haluttu sdhkon saannin rajoitus (tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan
asennuksia tai laitteita apuna kayttéen, sitd ei voida tehda ilman, etté rajoitus (tai ohjaus) soveltuu
verkonhaltijan kdyttdmddn ohjausjirjestelmdin ja asennuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden
ylldpidosta on sovittu verkonhaltijan kanssa.
2.9.4. Kun kysymyksessd on asunnon suora sahkélammitys padasiassa suorin sahkdlammittimin,
el voida sopia, ettd lammityselementtien jénnitteeton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia
kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittdistad
jénnitteetontd ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on vahintdin
jannitteettdmén ajanjakson pituinen.
2.9.5. Kaéyttdja ei voi esittdd vaatimuksia myyjid kohtaan ndiden ehtojen ja yksilollisesti sovitun
mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse on kohdassa 5.7 tarkoitetusta
virheestd sahkdnmyynnissd, myyja vastaa kuitenkin virheesta kayttéjalle.
2.10. Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka
koskevat esimerkiksi kayttdjad, kiyttopaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet
ovat sopineet kdytettdvin myyjan ldhettimien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten seké
muiden ilmoitusten l&hettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjilld on myyntisopimusta tehtidesséd oikeus vaatia kéyttdjélté, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos myyntisopimus tehddén
samojen sopijapuolten vililld vain sdhkonkéayttopaikan vaihdoksen tai sihkontoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla sdhkonkaytossé tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia,
vakuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjilld on sdhkonmyynnin alkamisen jidlkeen oikeus vaatia kdyttdjélté, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos kiyttdja on
olennaisesti laiminlyonyt tdhén tai toiseen myyntisopimukseen tai séhkoéntoimitussopimukseen



perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos kayttdjan luottotiedoista
ilmenee, ettd kiyttdjd on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan myyntisopimukseen perustuvista maksuista.
3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennakkomaksun myyntisopimusta
tehtdessd sekd myyntisopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.
Myyjilla tulee sekd myyntisopimusta tehtéessé ettd sen voimassa ollessa olla liséksi erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan sahkonmyynti on keskeytetty maksulaiminlyonnin takia;

e myyjilld on kuluttajalta erdéntyneitd sahkonmyyntiin tai sahkontoimitukseen liittyvia saatavia,

joiden mdirdd voidaan pitdd huomattavana séhkonmyynnin laskutuksen méérain néhden; tai
e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
myyntisopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessd vakuutta tai ennakkomaksua ei ole maardpaivaddn mennessi
maksettu, sihkdnmyyntisopimus raukeaa valittomasti ilman erillistd ilmoitusta. Sopimus raukeaa,
vaikka sdhkontoimitus kayttopaikkaan olisi aloitettu. Kéyttdja on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kiyttdméstiin sdhkostd sopimuksen mukaisen hinnan.
3.5. Myyjilld on oikeus kéyttdd vakuutta tai ennakkomaksua sdhkonmyyntiin tai aiempiin samaa
kayttopaikkaa koskeviin sdhkontoimituksiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden
viivéstyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos myyjé kdyttda vakuuden tai
ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjalla oikeus vaatia kayttdjaa
tdydentdmadn vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun méardiseksi, jos sopimussuhde edelleen
jatkuu.
3.6. Myyji ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.
3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla méériltdén enintdéin laskutuskauden alun ja sahkonmyynnin
keskeyttdmisen (siten kuin se méaéraytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan) vélisen ajan séhkdn myyntilaskun
suuruinen, jollei muun kéyttdjan kuin kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden piirissd olevan kayttdjan
kanssa ole toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kayttdjan sdhkonkaytostd tehdyn arvion mukaan. Arvio
voidaan tehdd suurimman séhkdnkéyton ajanjakson mukaan.
3.8. Myyjé palauttaa vakuuden myyntisopimuksen paatyttyd valittomaisti, kun loppulasku on maksettu
ja mahdolliset muut kdyttdjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan
viimeistddn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos kdyttdjd on vakuudenpitoaikana laiminlydonyt maksujaan olennaisesti.
Vakuutta tai sen osaa ei myyntisopimuksen pysyessd voimassa tai padtyttya kuitenkaan palauteta,
mikéli myyjé voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kéyttdmistd kdyttdjan muihin voimassa
oleviin ja pééttyneisiin séhkdnmyynti- tai -toimitussopimuksiin perustuvien erddantyneiden saataviensa,
kertyneiden viivéstyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos kéyttdja ei ole
kuluttaja eikd toimitusvelvollisuuden piirissd, kdyttdja ja myyjd voivat sopia vakuuden palauttamisesta
muutakin. Ennakkomaksu kiytetdén erddntyvien maksujen suorittamiseen tissd kohdassa vakuuden
palauttamiselle mairitellyn ajan kuluessa.
3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehddén kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mainita
myos sopimuksen vahvistusilmoituksessa.
3.10. Myyjilld on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla erdéntyneiden
saataviensa suorittamiseksi.
3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kiyttdjd ja myyja voivat sopia
myyntisopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin miti kohdassa 3.8 on maératty.



3.12. Téssd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole
kyse, jos kdyttdjé valitsee valittavissaan olevista erilaisista sdhkotuote- tai maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

4.  Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista sihkon myynnin yhteydessi seki eriiti
verkkopalvelua sivuavia asioita
4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttdd, ettd kayttdjan sdahkolaitteet ja asennukset tayttavit
lainsddadidnnossd, viranomaismaérayksissé ja kayttdjan verkkosopimuksessa asetetut vaatimukset seka
verkonhaltijan muut tekniset vaatimukset.
4.2. Kiyttdjan tulee tehda havaitsemastaan sédhkdlaitteessa, verkkopalvelussa tai sahkonmyynnissé
olevasta viasta tai hdiriostéd ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai héirié kuuluu myyjan
korjausvelvollisuuden piiriin, myyjdn on viipyméttd ilmoituksesta tiedon saatuaan ryhdyttdva toimiin
vian tai hdirion poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun virheesté, verkonhaltija vastaa virheesta
kéyttdjélle. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos hdn kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoittaa kayttdjélle virheesti vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheesti
aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.
4.3. Vastuu mittauksen jérjestamisestd ja mittaustietojen ilmoittamisesta sahkokaupan eri osapuolille
on verkonhaltijalla (katso luku 6).
4.3.1. Sahkonmittauksen jarjestdmisestd, tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja
tarkistuttamisesta sekéd mittareiden luennasta sovitaan verkkosopimuksessa. Verkonhaltija voi
lisdksi antaa néistd asioista mddrdyksid ottaen huomioon mittausta ja vakausta koskevan
lainsdddidnnon ja verkkosopimuksen madridykset.
4.4. Siahkonmyynti tapahtuu kéyttden hyvéksi kdyttopaikalla olemassa olevia mittauksia ja muita
sdahkon toimittamista koskevia jérjestelyjd, mukaan lukien 2.9—2.9.4 kohdissa tarkoitetut
sahkonkéyton rajoitukset, jollei lainsdddanto tai alaa koskevat standardit muuta edellyta tai jollei muuta
ole erikseen sovittu.
4.5. Verkonhaltijalla on kdyttdjan kanssa tekeménsd verkkosopimuksen ehtojen mukaan erdissé
tilanteissa oikeus keskeyttdd verkkopalvelu tai sdédnnostelld siéhkon saantia. Myyjé ei vastaa tdllaisen
keskeyttdmisen tai sdédnnostelyn kéyttdjalle mahdollisesti aiheuttamista haitoista tai vahingoista.
Kayttdjan kannalta verkkopalvelun keskeyttdmisen ja séhkdnmyynnin keskeyttimisen vaikutus on
sama: sahkon saanti kdyttopaikalle lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5.  Viivistys, virhe ja vastuukysymykset
5.1. Jos sahkonmyyntid ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjan vastuulla olevan syyn johdosta,
korvaa myyjé viivédstyksestd johtuvan vahingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.8-5.14 méérdyksien mukaisesti.
Kayttdjd on velvollinen maksamaan myyntisopimukseen perustuvat maksut vasta siité lukien, kun
sahkonmyynti on aloitettu. Séhkénmyynnin aloittamisen jélkeen kéyttdjdlla on oikeus pidattya
maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivéstykseen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi. Piditysoikeus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.
5.2. Myyjé vihentda tietoonsa tulleen viivdstyksen ajalta kertyneet séhkonmyyntid koskevat maksut
asian selvittdmisen jédlkeen ldhetettavéstd laskusta. Jollei vihentdminen endé ole mahdollista laskulla
esimerkiksi sopimussuhteen pédéttymisen takia, palautetaan summa muuten.
5.2.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta kertyneen
maksun viahentdmisen laskustaan, tulee hénen ilmoittaa titd koskeva vaatimus myyjélle.
Tarvittaessa myyjd voi pyytdd tdydentdméén vaatimusta kirjallisesti.
5.3. Viivéstyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyjé osoittaa, etti viivéstys johtuu hénen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttda



ottaneen huomioon myyntisopimusta tehtdessi ja jonka seurauksia hdn ei mydskddn kohtuudella olisi
voinut vilttid tai voittaa.
5.4. Jos viivistys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyjéa on kéyttinyt myyntisopimuksen
tayttdmisessd, myyja vapautuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdimi kolmas taho olisi kohdan 5.3
mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa mahdollisesta viivéstyksestddn sdhkoverkkosopimuksen
mukaan suoraan kéyttdjélle.
5.5. Myyjé ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheistd (verkkosopimuksen vastaisista keskeytyksisti
ja laatupoikkeamista). Kayttdjan tulee ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksesti tai laatupoikkeamasta
aitheutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle kohtuullisessa ajassa siitd kun han havaitsi virheen tai
hinen olisi se pitdnyt havaita ja hinellé oli vaatimuksen esittdmiseksi tarpeelliset tiedot
verkonhaltijasta.
5.6. Sdhkonmyyjan palvelussa on virhe, kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai viivéstynyt, eikd
virhettd tai viivéstystd voida pitdd vahéisena.
5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.
5.6.2. Myyja korvaa kuluttajalle laskutuksen virheesté tai viivastyksesti aiheutuneen vahingon
kohtien 5.6.3 - 5.6.5 ja 5.8 - 5.14 mukaisesti.
5.6.3. Laskutuksen virheend tai viivéstyksend ei pidetd sitd, jos myyjé perustaa laskutuksensa
kohdan 6.1.3 mukaisesti arvioon.
5.6.4. Myyjé ei vastaa verkonhaltijasta johtuvasta laskutuksen virheesté ja viivéstyksesta.
5.6.5. Myyjé ei vastaa kolmannesta osapuolesta johtuvasta laskutuksen virheesti ja
viivastyksestd, jos myyja osoittaa, ettd virhe tai viivastys johtuu hinen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta tekijdsté, jonka seurauksia hén ei kohtuudella
olisi voinut valttdi tai estda.
5.7. Myyjé korvaa kéyttdjille sihkon saannin keskeytymisestd tai lakkaamisesta aiheutuneen
vahingon vain, jos kéyttdjan sdéhkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjén puolella olevasta syysté
myyntisopimuksen vastaisesti. Myyjd korvaa télldin kayttéjélle aiheutuneen vahingon kohtien 5.8-5.14
mukaisesti. Edellda mainittujen kohtien mukaisesti myyji korvaa kéyttdjdlle myos vahingon, jonka
syynd ovat myyjdn sopimusta tehtéessd antamat virheelliset tiedot esimerkiksi kdyttopaikkaan
sovellettavista mittausvaatimuksista.
5.8. Myyjé korvaa kéyttdjélle edelld tassd luvussa korvattavaksi méaéritellyn vahingon jaljempénd
tdssd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.
5.9. Kayttgjalld on oikeus saada korvaus vilillisestd vahingosta vain, jos viivistys tai virhe aiheutuu
myyjén puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos kéyttéjé ei ole kuluttaja eikd muuta ole
sopijapuolten viélilld sovittu, on myyjdn vahingonkorvauksen enimmaismaéré aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta kuitenkin mééri, joka vastaa kédyttdjdn yhden vuoden séhkonmyyntimaksujen
yhteismairaa, kuitenkin enintddn 8.500,00 euroa. Jos myyjd on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedén
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimméisméaardé koskevaa rajoitusta ei sovelleta.
5.10. Vilillisend vahinkona pidetién néissd ehdoissa:
5.10.1. ansion menetysté, joka kiyttdjille aiheutuu viivdstyksen tai virheen tai niistd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;
5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
5.10.3. sdhkonkéyttopaikan kdyttdhydodyn olennaista menetysti, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta sithen rinnastettavaa olennaista haittaa;
5.10.4. muun kéyttdjén kuin kuluttajan kirsimid omaisuusvahinkoa, joka johtuu séhkdnmyynnin
keskeytymisestd aiheutuneesta kéyttdjén laitteen tai laitteiston toiminnan héiriosté tai
pysédhtymisesti tai kdyttdjan toiminnan keskeytymisesti, tai samasta syystd aiheutunutta
taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja



5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai perheenjisenelleen sattuneesta
vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hineltd voidaan kohtuudella vaatia ja
edellyttdd. Jos kdyttdja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei myyjilld ole velvollisuutta korvata
sitd.
5.13. Jos kéyttédjéd laiminlyd velvollisuutensa ryhtyéd kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, hin saa itse vastata vahingosta tilta osin. Mikili kdyttdjén laiminlyontid voidaan pitdd
vihdisend, voidaan kdyttdjan vastattavaksi jadvii osaa téltd osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on
aitheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
5.14. Myyjé ei ole velvollinen korvaamaan nédiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee
korvattavaksi kayttdjdlle tai muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopalveluun liittyen.
5.15. Jos viivistys tai séhkonmyynnin keskeytys johtuu kdyttdjén puolella olevasta
huolimattomuudeksi laskettavasta syystd, kdyttdja on velvollinen korvaamaan siitd myyjélle
aiheutuneen muun kuin vélillisen vahingon. Myyjén vilillisind vahinkoina pidetidén vahinkoja, jotka
rinnastuvat kohdissa 5.10.1-5.10.5 tarkoitettuihin kéyttdjin vélillisiin vahinkoihin.

B. Laskutus ja sihkonmyynnin keskeyttiminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus
6.1. Myyja laskuttaa kayttdjaa sihkon kaytostd myyntisopimuksen mukaisesti. Kiintedn toimituksen
laskutukseen ei sovelleta kohtia 6.1.1-6.1.3, 6.6.1 eikd 6.6.4. Yliméaariisen kiintedn toimituksen
kasittelystd voidaan sopia avoimen toimituksen myyntisopimuksessa.
6.1.1. Myyjén laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin ja ylldpitdmiin
sdahkonkéyttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.
6.1.2. Jos kdyttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu etéluettava mittauslaitteisto, laskutus
perustuu mitattuun sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Jos kéyttopaikan sdhkonkayton
mittaus perustuu muuhun kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttdjan
arvioituun sahkonkdyttoon, jollei muuta ole sovittu. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun
mittarilukeman perusteella vihintdadn neljd kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku), jollei muuta
ole sovittu.
6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan siahkonkdyttoon perustuvaan arvioon, jollei
verkonhaltija tai myyjé saa tietoonsa mittarilukemaa.
6.2. Laskun sisillossd noudatetaan séhkomarkkinalakia ja sen nojalla annettuja saddoksié ja
madrayksia.
6.3. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivén vililld on oltava vihintdan kaksi viikkoa. Jos kdyttdjd on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos lyhyemmastd erddntymisajasta.
6.4. Kayttdjd on velvollinen maksamaan myyjén ldhettimén laskun viimeistddn siind mainittuna
erdpdivand. Lasku ldhetetddn kdyttdjan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttdja on vastuussa laskun
maksamisesta siitd riippumatta, mihin hdn on pyytényt laskun ldhettdmaan.
6.5. Mahdollisista mydhéstyneistd maksusuorituksista myyjélld on oikeus perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Jos laskun erdpidiva ja maksettava méiérd on ennalta méaarétty, viivistyskorkoa peritdin
erdpdivisti lukien. Jos kuluttajan laskun erdpdivid ja / tai maksettavaa madrda ei ole ennalta méaarétty,
viivéstyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivan kuluttua laskun ldhettamisestd. Kirjallisen



huomautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettimisestd voidaan lisdksi perid muistutuksesta aiheutuneita
kuluja vastaava myyntisopimuksen mukainen kohtuullinen maksu.
6.6. Laskutus- ja mittausvirheen sekd mittarin luentavirheen johdosta myyjalla sekd kohdassa 6.6.4
mainituissa tapauksissa verkonhaltijalla on oikeus lisdveloitukseen ja kayttdjalld oikeus hyvitykseen
seuraavien kohtien mukaisesti:
6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kdyttdjan ja verkonhaltijan vilisen
verkkosopimuksen mukaan on hyviksyttdvid, timé otetaan huomioon my6s myyntisopimuksen
mukaisessa laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, kédyttdjén eri aikoina todettuihin séhkonkéyttoméériin sekd muihin tietoihin
perustuvan verkonhaltijan myyjille antaman arvion nojalla.
6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenti vuotta pidemmalté ajalta, jos virheen syntymisajankohta
ja vaikutus laskutukseen voidaan jélkikateen todeta.
6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjén sijasta kdyttdjan laskutuksen korjaamisesta, jos
e laskutuksessa tapahtuneesta virheesti ja siitd asiakkaalle ilmoittamisesta on kulunut aikaa
enemmén kuin kolme vuotta; tai
e asiakkaan ja myyjén vélinen asiakassuhde on pédttynyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa
ennen virheen havaitsemista,
ja verkonhaltijan myyjélle laskutuksen perusteeksi antamat sdhkonkéyttotiedot ovat
mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan myyjélle antamassa ilmoituksessa olleen
muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen sdahkonkéyttoon verrattuina
virheelliset.
Tésséd kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja hyvitysten hinnoittelusta méaéarataan
verkkosopimuksen sopimusehdoissa.
6.6.5. Edellisten kohtien perusteella madrdytyvalle lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on kéyttdjille myonnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei kdyttdjd myonnetyssa ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siitd tdmin jélkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.
6.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan myos siitd mitatusta tai todetusta sahkonmyynnisté, joka on
aiheutunut kdyttdjin vastuupiirissé olevien sdhkdasennusten tai sdhkolaitteiden vioista.
6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon kuluessa siitd, kun sahkonmyynti
kuluttajalle on paéttynyt.
6.8.1. Mikili sahkdnmyyjé on velvollinen suorittamaan kuluttajalla hyvitystd loppulaskun
perusteella, on hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistdan kahden viikon kuluessa siité,
kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on toimitettu sihkonmyyjélle.

7.  Sihkonmyynnin keskeyttiminen

7.1. Myyjé on oikeutettu keskeyttiméaan myyntisopimuksen tarkoittaman sihkonmyynnin (kéyttdjan
sdahkon saannin), jos kédyttdjd olennaisesti laiminlyd myyjdn saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toimituksen
sahkdnmyynnin keskeyttdmisen toteuttaa myyjén tilauksesta verkonhaltija. Kiinteén toimituksen
sahkonmyynnin keskeyttiminen merkitsee sité, ettd aiempi kiinteédn toimituksen osuus tulee avoimen
toimituksen myyjéin katettavaksi ja laskutettavaksi keskeyttdmisesti lukien. Kiintedn toimituksen
keskeyttdminen ei johda verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.



7.2. Myyja lahettdd kayttdjille kirjallisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa
erddntynyt saatava tai korjata muu laiminlyonti huomautuksessa asetetussa miirdajassa, joka on
vahintddn kaksi viikkoa huomautuksen ldhettimisestd. Jos kayttdjdlle, joka on kuluttaja, lahetetdan
maksullinen huomautus, voidaan huomautus ldhettii aikaisintaan kahden viikon kuluttua
alkuperdisestd erdpdivésti. Jos kéyttdjd ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta
asetetussa madrdajassa, myyja ldhettdd kayttdjén laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi séhkonmyynnin
keskeyttdmisajankohta. Kdyttdjan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttimisajankohtaa vilttydkseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus ldhetetddn kayttdjan
osoitteeseen vahintidin kahta vitkkoa ennen sdhkdnmyynnin keskeyttimistd. Keskeyttiminen voi
tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperdisestd erdpdivista tai siitd kun kayttdjille on
ensimmadisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos
kéyttéjélle, joka on kuluttaja, on ldhetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttdminen tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperdisesti erdpéivasta.

7.3.  Jos maksun laiminlyonti on johtunut kdyttdjan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut
vakavan sairauden, tyottdmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman omaa syytién,
sahkonmyynnin saa keskeyttdd aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun erdpdivastd. Kayttdjan
on ilmoitettava myyjélle laskun maksamisen esteend olevasta seikasta heti kun se on kéyttéjén tiedossa
ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erdpdivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston sahkonmyyntid ei kuitenkaan voida keskeyttdi, jollei téllaisen
kayttdjan suorittamatta oleva maksu ole vihintddn 250 euroa tai jollei vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpéivista ole kulunut vihintdén kolmea kuukautta.

7.5. Sahkonmyyntid ei saa maksujen laiminlyonnin vuoksi keskeyttdéd vakituisena asuntona
kaytettavésti rakennuksesta tai sen osasta, jonka ldmmitys on riippuvainen sédhkostd, lokakuun alun ja
huhtikuun lopun viliseni aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyodyn maksun
erdpaivast.

7.6. Jos kéyttdjin maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei sithkonmyyntid voida
keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

7.7. Jos sahkonmyynti keskeytetddn kayttdjasti tai verkonhaltijasta johtuvasta syysté, kdyttdja ei
vapaudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan myyjééa kohtaan.

7.8. Myyjilld on oikeus veloittaa kayttdjilta kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettdmisestd voimassaolevan hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kéyttdja on velvollinen
korvaamaan myyjélle sahkonmyynnin keskeyttdmisesta ja jalleenkytkennista kayttijan tekemén
verkkosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyttdmisesti ja
jalleenkytkenndstd aiheutuvat maksut), jotka myyjd on joutunut suorittamaan lisdttynd mahdollisilla
myyjin hinnaston mukaisilla kohtuullisilla késittelykustannuksilla.

7.9. Sdhkonmyyntid jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Myyjé ei ole
kuitenkaan velvollinen jatkamaan sihkonmyyntid (kytkeméan sdhkoa jilleen) ennen kuin kayttdja on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
jélleenkytkentdén liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seké erddntyneet
myyjén saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyjé ja kdyttdja voivat erikseen sopia, ettd sahkonmyynti
aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus erdidntyy. Télldin sahkonmyynti voidaan keskeyttad
valittdmasti ilman erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole madrapdivian mennessd maksettu.

7.10. Sahkonmyynti voidaan keskeyttda tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.
7.11. Jos myyjdd tai sen vastuupiirissé olevaa tahoa kohtaa olennainen hiiri¢ sdhkontuotannossa,
sahkoverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan ylittdvissa sahkon siirrossa tai muu myyjésta
riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tydtaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja
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téstd aitheutuu kéyttdjén sdhkon saannin keskeytyminen, ei kiyttdjd voi esittdd vaatimuksia myyjaa
kohtaan siltéd ajalta kun mainittu hiirid tai syy oli voimassa.

C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja piittyminen

8.  Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
8.1. Sopijapuolet voivat yhdessé sopia yksilollisen myyntisopimuksen muuttamisesta. Jollei muuta
ole sovittu, noudatetaan tilloin, mitd kohdissa 2.4-2.4.5 on maérétty.
8.2. Kayttdjd ja myyjd voivat sopia siitd, ettd hinta sidotaan erikseen méaariteltyyn sopijapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyntisopimuksessa mééritelldan télloin
tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan huomioon. Téssd kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen
huomioon ottaminen ei ole jdljempén tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.
8.3. Myyjélld on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos muutoksen syyna
on:

e myyjin sdhkonhankintakustannukset;

e siirtokapasiteetin rajoituksista atheutuneet kustannusten muutokset; tai

e sihkonmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustannusten sekd séhkdnmyynnin

toteuttamiseksi tarpeellisten toimintojen tuottamisen kustannusten muutokset.

Tamén kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen
siséltd olennaisesti muuttuu. Médriaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa tdmén kohdan
perusteella.
8.4. Myyjélld on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lainsdddannon
muuttumiseen tai viranomaisen padtdkseen, jota myyjé ei ole voinut ottaa lukuun myyntisopimusta
tehtiessa.
8.5. Myyjé voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds sellaisen lainsddddnnon muutoksen tai
viranomaisen paatoksen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessi tiedossa, edellyttiden, ettei
muutos olennaisesti muuta myyntisopimuksen hintoja tai muuta keskeistd siséltoa.
8.6. Myyjélld on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on erityistd syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujérjestelyjen uudistamisen takia tai

e cnergian sddstdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.
Tatd kohtaa ei sovelleta méédrdaikaiseen myyntisopimukseen.
8.7. Myyjélléd on oikeus sellaisiin vdhdisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivit vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.
8.8. Myyjén on ldhetettdva kéyttdjille ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai
muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. [Imoituksessa on myds mainittava, onko
sopijapuolella oikeus irtisanoa myyntisopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lainsddddnnén muutos
tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta
kuukauden, kuluttua ilmoituksen ldhettdmisestd. [lmoitus ldhetetdén kayttdjan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi siséltyd esimerkiksi kayttdjille tulevaan laskuun.
8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsdddanndon muuttuminen tai viranomaisen paétos, on myyjalla
oikeus toteuttaa muutos siitd paivéstd lukien kun muutos tai padtos tuli voimaan. Jos kyseessd on
muutos kayttdjan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myohemminkin myyjén méérddméana
ajankohtana. Myyjén on ilmoitettava néilld perusteilla tehtdvistd muutoksista mahdollisimman pian.
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9.  Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kayttdja ei voi siirtdd myyntisopimusta kolmannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtdamaédn myyntisopimuksen toiselle myyjélle. Myyntisopimuksen ehtoja ei
voida siirron yhteydessd muuttaa. Uuden myyjén on ilmoitettava siirrosta kédyttdjille viimeistadn
ensimmadisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissé tehtyd myyntisopimusta ei voida siirtdd sahkonkéyttopaikasta
toiseen. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa muutosta tai
muusta sihkonkayttopaikan vaihdoksesta huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimusta
irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 méérataan.

10. Myyntisopimuksen piAdttyminen
10.1. Liittymissopimuksen péittyessd paéttyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkéyttopaikkaa koskevat myyntisopimukset.
10.2. Miardaikainen myyntisopimus péadttyy médrdajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta, jollei
kohdista 10.2.1-10.2.5 muuta johdu:
10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, midrdaikainen myyntisopimus jatkuu méérdajan umpeutumisen
jélkeen toistaiseksi voimassa olevana, jollei myyjan ja kéyttdjin vélilld ole tehty uutta
myyntisopimusta tai jompikumpi sopijapuolista ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut
sopimusta.
10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi
tehdyn médrdaikaisen myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on ollut
voimassa kaksi vuotta.
10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehdd myos sellainen méérdaikainen
myyntisopimus, jonka voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtautua siitd. Myyjén tulee ldhettdd kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden
alkamisesta véhintdén kuukautta ennen sitd ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistddn voi irtautua
sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta. Edellisessa kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus
irtisanoa maardaikainen myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimméisen saman
sopimuksen mukaisen sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai titd pidemmaiksi ajaksi
tehdyn méadrdaikaisen sopimuksen pééttyessd uuden mairdaikaisen sopimuksen solmiminen
edellyttdd kuluttajan nimenomaista suostumusta.
10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin
médrdaikaisen myyntisopimuksen kdyttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kdyttdjan muuton
takia, jollei muuta ole sovittu.
10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa méérdaikaisen myyntisopimuksen, jos kuluttajan sahkdnkayton
tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta, Idhiomaisen kuolemasta tai
ndihin rinnastettavista painavista syisté ja jos myyntisopimuksen jatkuminen télldin on kuluttajan
osalta kohtuutonta.
10.3. Jos méérdaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa 10.2.1—10.2.5 mainituissa tilanteissa
paattyy kayttdjistd johtuvasta syystd ennen madrdaikaa, on myyjélld oikeus perid kayttdjalta
kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen maérastd on yksilollisessd myyntisopimuksessa erikseen
sovittu.
10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus paéttyy irtisanomisen tai purkamisen takia.
10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjin
irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaéksi.
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10.4.2. Kéyttdja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirissd olevan myyntisopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla.
10.4.3. Myyjé ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuuden piirissé olevaa myyntisopimusta.
Muun kéayttdjan myyntisopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisajalla, jos
myyntisopimuksen pitdminen voimassa on lainsddddnnon muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muutoksen takia myyjan kannalta kohtuutonta.
10.5. Kayttdjalla on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sahkonmyynnin aloittaminen on viivéstynyt yli
vuorokaudella sovitusta ajankohdasta tai sathkonmyynti on ollut keskeytyneena yli vuorokauden, jollei
viivistyksen tai keskeytymisen syyni ole ylivoimainen este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.
10.6. Myyjilla on oikeus purkaa myyntisopimus,
10.6.1. jos kiyttdjd on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan eika
sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjén kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa méérédajassa;
10.6.2. jos kayttdjd on syyllistynyt sihkon anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjén vastuulla
olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen;
10.6.3. jos toimitus sdhkonkéyttopaikkaan on keskeytetty kéyttdjén tekemén maksu- tai muun
sopimuslaiminlyonnin takia ja keskeytys on kestédnyt véhintdén kuukauden tai mikéli keskeytysti
ei ole voitu kiyttdjasta tai jakeluverkonhaltijasta johtuvasta syysté teknisesti toteuttaa,
keskeytyksen edellytysten tayttymisestd on kulunut vahintdin kuukausi; tai
10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kdyttopaikan verkkosopimuksen.
10.7. Kuluttajan maksuviivéstyksen johdosta myyntisopimus voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3
mukaisessa tilanteessa.
10.8. Myyjd ldhettad kayttdjélle myyntisopimuksen purkamisesta kirjallisen ilmoituksen, jossa
mainitaan purkuperuste ja myyntisopimuksen péaattymisaika.
10.9. Kayttédjélla on 15 pdivén ajan (kuluttajalla 30 pdivén ajan) ehtojen tai hintojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa myyntisopimus paéttyviksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talloin muutetut
ehdot tai hinnat eivit koske kayttdjas, ellei muutos johdu viranomaisen péaatoksesti tai lainsdddannon
muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa timén myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan kisiteltavaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitellddn kayttdjan sdhkonkayttopaikan
kardjaoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kérdjdoikeudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi
nostaa kanteen myos kotipaikkansa kirdjdoikeudessa.
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