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Jadhdytyksen yleiset sopimus- ja myyntiehdot 1.5.2025 alkaen
Hyvdksytty 27.3.2025 Kuopion Energia Oy:n hallituksessa.
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1 Jaahdytyssopimuksen tekeminen ja toimituksen aloittaminen

11. Kuopion Energia ja asiakas tekevdt jadhdytyssopimuk-
sen joko kdyttopaikan liittdmisestd kaukojdadhdytysverkkoon ja
jadhdytyksen toimittamisesta jadhdytysenergian luovutuspaik-
kaan tai jaéhdytyksen palveluratkaisun toteuttamisesta. Toimi-
tus- ja vastuuraja on myyjdn mittauskeskus, ellei toisin sovita.

1.2. Jadhdytyssopimuksen perusteella Kuopion Energia toi-
mittaa asiakkaalle sopimuksessa madritellyn sopimuskau-
den ajan jadhdytysenergiaa ympdrivuotisesti.

13. Jadhdytyssopimus tehdddn kirjallisesti tai muulla pysy-
vallé tavalla. Jadhdytyssopimus on tehtdva kirjallisesti, mikd-
li jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Jddhdytyssopimus teh-
dddn joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai médrdaikaiseksi.
Mdadrdaaikaisen sopimuksen voimassaolosta sovitaan jadhdy-
tyssopimuksessa.

1.4. Asiakas maksaa Kuopion Energialle jadhdytyssopimuk-
sessa mainitun liittymis- tai sopimusmaksun, vuosi- ja ener-
giamaksut sekd voimassa olevat palvelumaksut ja muut
erikseen sovitut veloitukset. Jadhdytyssopimus muodostuu
yksiléllisesti sovituista ehdoista sekd ndistd jadhdytyksen
yleisistd sopimus- ja myyntiehdoista, palvelumaksuhinnas-
toista ja erikseen sovittavista muista veloituksista. Jos sopi-
musasiakirjojen sisdllot ovat keskenddn ristiriidassa, sovel-
letaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jdrjestyksessa:

1. Jadahdytyssopimus ja sen liitteet, kuten hinnastot
2. Ndmd Kuopion Energian yleiset jadhdytyksen sopi
mus- ja myyntiehdot

15. Asiakkaalla on oikeus saada jéahdytyslaskut, sopimus-
ehto- ja hinnanmuutosilmoitukset tai muut viestit sdhkoisend.
Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi séhko-
postiosoite. Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan ta-
pahtuneista muutoksista myyjdlle.

16. Asiakas antaa myyjdlle ne tiedot, jotka myyjd tarvitsee
liitynndn toteuttamisessa. Myyjd kertoo asiakkaalle niista
edellytyksistd, joiden tulee olla voimassa, ennen kuin asiak-
kaan jadhdytystoimituksen kdyttépaikka voidaan liittad kau-
kojadhdytysverkkoon tai jadhdytyksen palveluratkaisun to-
teuttamiseksi.

17. Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessd
sellaisesta myohemmin tapahtuvasta jddhdytyksentarpeen
muutoksesta, joka on asiakkaan tiedossa sopimusta tehtd-
essd. Myyjd ottaa tdmdn huomioon mitoituksessa. Mahdolli-
sen lisdystarpeen lisdmaksut sovitaan jadhdytyssopimuksella.

18. Ellei asiakas ole jadhdytyssopimuksessa tarkoitetun kdytto-
paikan rakennusten, tilojen tai tontin omistaja, tulee asiakkaan
hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvdl-
I tavalla kayttdpaikan liittémisestd kaukojédhdytysverkkoon
sekd liitynndn rakennusten, tilojen ja tontin kéytolle mahdol-
lisesti aiheuttamat rajoitukset. Kirjallinen tai muulla pysyvalla
tavalla annettu suostumus on oltava myés jadhdytyksen pal-
veluratkaisun toteuttamiseksi tarpeellisten laitteiden asenta-
miseksi. Suostumus dokumentoidaan Kuopion Energialle jaa-
vadn sopimuskappaleeseen tai muulla tavalla.

1.9. Myyjd ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin.

1.10. Myyjd ja asiakas sopivat jadhdytyssopimuksessa asiak-
kaan kaukojddhdytysverkkoon liittéimisen tai jaéhdytyksen pal-
veluratkaisun rakentamisen aikataulusta ja jadhdytyksentoi-
mituksen aloittamisajankohdan. Liittédminen tai jaddhdytyksen
palveluratkaisu voidaan tehdd ja jaéhdytyksen toimitus aloit-
taa, kun jadhdytyssopimus on voimassa ja asiakkaan kauko-
jéahdytys- ja/tai jadhdytyslaitteet tayttévat Kuopion Energi-
an asettamat tekniset vaatimukset.

2. Jaahdytystoimitus asiakkaalle

2.1. Jaahdytystoimitus siirretddn asiakkaalle suljetussa putkis-
tossa kiertdvan kaukojddhdytysveden avulla tai jadhdytyksen
palveluratkaisun osalta siirretddn kiinteiston jaddhdytysvettd.

2.2. Mittauskeskuksen ja jadhdytyksen tarvitseman teknisen ti-
lan sijainnista sovitaan yhdessd asiakkaan ja Kuopion Energian
kanssa jadhdytyssopimuksella. Kuopion Energian mittauskes-
kuksen ja kaukojadhdytyksen teknisen tilan paikka esitetédn
jéahdytyssopimuksen liitteend olevassa kuvassa.

23. Asiakkaalle tulevan kaukojadhdytysveden Idmpétila
jéahdytysluovutuspaikassa mitoitusulkoilmaolosuhteissa on
+8 °C. Jadhdytyksen palveluratkaisujen osalta sovelletaan edel-
I& mainittuja arvoja, ellei osapuolten vdlillé ole toisin sovittu.

2.4. Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd sen laitteissa ta-
pahtuva Kuopion Energian kaukojadhdytysveden ldmpene-
md (= menoldmpdtila - paluuldmpdtila) on mitoitustilantees-
sa +8 °C tai enemmadn.

25. Asiakas huolehtii siitd, ettd kaukojadhdytysveden keski-
mddrdinen [dmpenemd on kesd-, heind- ja elokuussa +8 °C tai

enemmdn. Touko- ja syyskuun pienin sallittu keskim&d&rdinen
IGmpenemd on 7 °C, huhti- ja toukokuun pienin sallittu keski-
mddrdinen ldmpenemd on 6 °C ja tammi-, helmi-, maalis-, mar-
ras- ja joulukuun pienin sallittu keskimddrdinen IGmpenemd on
5 °C. Mikdli [lGmpenemd on véhemmdn, voi Kuopion Energia
laskea asiakkaan energiakulutuksen kunkin kuukauden pie-
nimmdn sallitun [dmpenemdn mukaisesti.

2.6. Myyjd ei vastaa asiakkaan jadhdytystehon vajaaksi jad-
misestd, mikdli se johtuu asiakkaan laitteiston aiheuttaman
liian huonon Idmpenemdn seurauksena jadhdytyksen joke-
luun ja tuotantoon tulleista ongelmista.

2.1. Asiakkaalta kaukojadhdytysverkkoon palaavan veden
suurin sallittu ldmpétila on kaikkina vuodenaikoina +26 °C.

2.8. Asiakkaan kaytettdvissd oleva kaukojddhdytysveden vd-
himmdispaine-ero on 1 bar.

2.9. Kaukojadhdytysveden menopaine on myyjdn mittauskes-
kuksella enintddn 16 bar ylipainetta.
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3 Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta ja sopimusteho

3.1. Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu jééh-
dytyssopimuksessa.

3.2. Myyjd on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kau-
koj@dahdytysvesivirran ja/tai -tehon sopimuksessa sovittuun so-
pimusvesivirran ja sopimustehon arvoon. Normaalitilanteessa
Kuopion Energia ei rajoita asiakkaalle toimitettavan kauko-
jadhdytysveden vesivirtaa.

3.3. Mikali asiakas haluaa rajoittaa sopimusvesivirtaa ja/tai

sopimustehoaq, toteuttaa se oman jdrjestelynsd siten, ettei-
vat sopimuksessa sovitut arvot ylity.

3.4. Sopimusvesivirran ja sopimustehon vaikutuksista hintaan
on sovittu kohdassa 8 kuvatulla tavalla.

35. Asiakkaan on viipymdttd ilmoitettava kirjallisesti myy-
jélle kaikista olennaisista jadhdytyksen kdyttoon tai tarpee-
seen vaikuttavista muutoksista kiinteistéissddn tai jadhdy-
tyslaitteissaan.

4 Myyjan johdot ja laitteet

4.1. Asiakas antaa myyjdlle ne tiedot, jotka myyjd tarvitsee lii-
tynndn toteuttamisessa. Myyjd ilmoittaa asiakkaalle ne edel-
lytykset, joiden tulee olla voimassa, ennen kuin jadhdytysener-
gian kayttépaikka voidaan liittdd kaukojadhdytysverkkoon.

4.2. Myyjd vastaa kaukojddhdytyksen liittymisjohdon rakenta-
misesta kunkin liitettdvdn rakennuksen liittymisjohtoa ldhim-
mdén seindn sisépuolelle/Idhimman kadunpuoleisen seindn si-
sdpuolelle, minkd jalkeen asiakas rakentaa tarvittavat johdot
myyjdn mittauskeskukselle saakka. Asiakas vastaa rakentaman-
sa osuuden putki- ja mittausjdrjestelyiden eristémisestd sekd
kunnossapidosta. Myyjdllé on oikeus tehdd asiakkaan kiin-
teistossd omien johtojensa ja laitteiden asennus- ja korjaus-
toitd. Myyjdlla on oikeus tehdd kiinteistolld myos tulitydluvan
edellyttédmid toitd sekd omille ettd kiireellisissa tapauksissa
myos teknisessd laitetilassa sijaitseville kaukojadhdytyslait-
teille. Muista kuin kiireellisistd korjaus- ja asennustoistd myy-
ja ilmoittaa asiakkaalle etukdteen.

4.3. Asiakkaan tiloissa tarvittavat rakennustyot (mm. reidt, Idpi-
vientien tiivistys, purkutyot, palokatkot) sekd jadhdytysjohdon
rakentamisessa tarvittavat muutostyot kuuluvat asiakkaalle.

4.4. Myyjd asentaa kustannuksellaan kaukojédhdytyksen mit-
tauskeskuksen yhteisesti sovittuun tilaan.

45. Asiakkaan on kustannuksellaan jdrjestettdvd myyjdén hy-
vaksymallé tavalla esteetdn sisddnpddsy tekniseen laitetilaan
ja muihin tiloihin, joissa on myyjdn johtoja tai laitteita. Myyjdl-
I& on oikeus sdilyttdd asiakkaan luovuttamia avaimia asiak-
kaan kiinteistoon sijoitetussa avainsdilossd.

46. Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai
hallitsemastaan rakennuksesta sekd tontiltaan tarvittavan ti-
lan myyjdn kdyttéon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen seké
muiden jaddhdytystoimitusta varten tarvittavien laitteiden si-
joittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

41. Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus
sijoitetaan, on myyjdn ohjeiden mukainen ryhmdjohto jadhdy-
tysenergiamittarin ja muiden jadhdytysenergian kdytén seu-
rantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen pai-
ne-eromittarin 230 V sdhkoverkkoon liittdmistd varten. Asiakas
antaa korvauksetta myyjdn kdyttoon ndiden laitteiden tarvit-
seman sdhkon.

4.8. Myyjdlld on oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pitdd
jadhdytysjohtoja sekd tarvittavia viestijohtoa asiakkaan ra-
kennuksissa, tiloissa ja tonttialueella myds muita asiakkaita
varten. Myyjd sijoittaa edelld tarkoitetut johdot ja niihin liitty-
vat laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta
haittaa. Jos edelld mainittuja johtoja tai laitteita joudutaan
sijoittamaan rakennetulle tontille, myyjd saattaa kaivu- yms.
toissd vaurioituneet alueet rakennustditd edeltévadn kuntoon,
jollei jdahdytyssopimuksessa toisin sovita.

4.9. Tekninen laitetila ja mahdollinen erillinen mittauskeskus-
tila on pidettavd lukittuna. Tilassa, jossa jadhdytyksen mit-
tauskeskus sijaitsee, on oltava lattiakaivo tai muu myyjdn hy-
vaksymd vedenpoistomahdollisuus sekd riittdvd valaistus ja
ilmanvaihto. Nditd huoneita ei saa kdyttdd varastopaikkana
tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Asiakas huo-
lehtii omalla kustannuksellaan siitd, ettd tiloissa on turvallis-
ta tyéskennelld. Tilojen tavanomaisesta siivoamisesta huoleh-
tii asiakas omalla kustannuksellaan.

410. Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan
rakennuksessa tai tontilla muutoksia, myyjd suorittaa niiden
vuoksi valttdmattomdt johtojensa ja laitteidensa muutokset ja
asiakas maksaa edelld mainituista muutosty6std tai siirrosta
aiheutuvat kustannukset myyijdlle, ellei toisin osapuolten vdlil-
| sovita. Téssd kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta jadhdytys-
sopimuksen pddttymistd ja siitd aihetuvia muutoksia.

4.11. Asiakas voi kustannuksellaan poistaa myyjdn johdot ja
laitteet purettavista rakennuksista, mutta myyjd on oikeutet-
tu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja
laitteet purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin vusiin ra-
kennuksiin ja tiloihin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hy-
vaksymddn paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai ton-
tilla. Myyjd siirtdd tai muuttaa yksinomaan muita asiakkaita
varten asennetut johdot. Jos siirrettdvdt tai muutettavat joh-
dot tai laitteet palvelevat myos siirtoa tai muutosty6td halua-
vaa asiakasta, jaetaan siirrosta ja muutostyostd aiheutuvat
kustannukset asiakkaan ja myyjdn kesken sopimusvesivirto-
jen ja -tehojen suhteessa.

412. Muutoksista, jotka pakottavat vdliaikaisesti tai koko-
naan siirtdmddn tai poistamaan myyjdn johtoja ja laitteita, on
asiakkaan ilmoitettava myyjdlle kirjallisesti viimeistddn kuusi
kuukautta ennen muutoksiin ryhtymistd ja asiakkaan on va-
rattava tila tarvittavan tilapdisen johdon rakentamista varten.
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Myyjdn johtoreitilld sijaitsevien tilojen kéyttotarkoituksen tai
rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan
on ilmoitettava etukdteen kirjallisesti myyjdlle.

4.13. Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivéstystd ilmoittaa
myyjdlle myyjdn kaukojddhdytysjohdoissa ja laitteissa ha-
vaitsemistaan vioista ja hdiridistd. Myyja korjaa kustannuk-
sellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat jo puutteet ensi
tilassa. Myyjé on velvollinen korvaamaan viallisten johtojensa
tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman valittémdn vahingon.

4.14. Asiakas saa sulkea myyjdn sulkulaitteet ainoastaan hen-
gen, terveyden tai omaisuuden vdlittémdn vahingoittumisen
vaaran uhatessa tai myyjdn pyynnostd. Sulkemisesta on il-
moitettava myyjdlle vdlittémdsti. Vain myyjdn edustaja tai ha-
nen tdhdn tehtdvddn valtuuttamansa henkilé saa avata myy-
jén sulkulaitteet.

4.15. Myyjdalla on oikeus sdilyttdd ja ylldpitéd johtonsa ja muut

laitteensa asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla myos sen jélkeen, kun kaukojddhdytys-
sopimus on pddttynyt. Asiakkaalla on tdlléin oikeus kohtuul-
liseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta
haitasta. Myyjdlld on asiakasta enempdd kuulematta oikeus
hakea erityisen oikeuden kirjoamista tai perustaa rasite johto-
jensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omis-
tamaan tai hallitsemaan kiinteistoon. Asiakkaalla on velvolli-
suus ilmoittaa seuraajalleen myyjdlle kuuluvasta oikeudesta
johtojensa ja laitteidensa pysyttdmisestd asiakkaan omista-
massa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.

4.16. Myyjd poistaa kiinteistokohtaisen jadhdytyksen palvelu-
ratkaisun pddlaitteet ja sdhkoistykseen tarvittavat laitteensa
kuuden (6) kuukauden kuluessa sopimuksen pddttymisestd.
Apulaitteistojen, putkistojen ja osalta ensisijainen poistamista-
pa on turvallinen kdytéstd poistaminen ja tarvittaessa esimer-
kiksi tulppaus ja jannitteettomdksi tekeminen. Paikalle jétettd-
vdt laitteistot jadvat kiinteiston omaisuudeksi ja kdytettdvaksi.

5. Kiinteistokohtaisia palveluratkaisuja koskevat erityisehdot

5.1. Kiinteistokohtaisen jadhdytyspalveluratkaisun huolto ja
tarkastukset vaativat toimituskatkon. Asiakas vastaa huolto-
katkon aikaisesta varajadhdytyksestd. Myyjd pyrkii sijoitta-
maan huoltokatkonjédhdytyskauden ulkopuolelle tai vahiten
haittaa aiheuttavaan ajankohtaan. Myyjd ilmoittaa asiakkaal-
le kohtuullisen ajoissa etukdteen kiinteistokohtaisen palvelu-
ratkaisun huoltotarpeen ajankohdasta.

5.2. Kiinteistokohtainen palveluratkaisu tuottaa tekniseen tilaan
hukkaldmpo6d. Asiakas vastaa siitd, ettd olosuhteet teknisessd
tilassa pysyvat sovittuina, vaikka tilaan syntyy hukkaldmpod.

Asiakas huolehtii siitd, ettd kiinteiston tekninen tila on myy-
jén ohjeiden mukainen.

Asiakkaan vastuulla on palveluratkaisuihin liittyen teknisen
laitetilan ilmanvaihto, mutta myyj& antaa ohjausta sen to-
teuttamiseen. Osana ilmanvaihtoratkaisuja tulee olla lait-
teistotilan hatdtuuletusmahdollisuus mahdollisten kylmdai-
nevuotojen varalta. Tarve ja toteutus riippuu mm. kdytetyistd
kylmdaineista ja kylmdainemddristd. Tahdn liittyvd kaasuil-
maisin kytketddn kiinteistén automaatioon, mikdli teknises-
ti mahdollista, tai tarvittaessa jdrjestetddn paikallinen va-

roitusjdrjestelma.

Myyijdlla on oikeus jarjestdd kiinteistoon kylmdaineiden va-
roventtiilien ulospuhallus, siihen liittyvat putkitukset ja ldpi-
viennit. Ellei toisin sovita osapuolten vdlilld, asiakas vastaa
kiinteiden putkitusten toteuttamisesta tekniseen laitetilaan.

5.3. Asiakkaan vastuulla on, ettd kiinteiston sahkoliittymd on
riittdvan suuri kiinteistékohtaisen palveluratkaisun toteutta-
miseksi. Myyj& antaa asiakkaalle riittdvat tekniset tiedot kiin-
teistokohtaisesta palveluratkaisusta ja vastaa tietojen paik-
kansapitdvyydestd. Sahkéliittymd on kiinteistén omaisuutta ja
jaa kiinteiston hyédynnettdvdksi myds sopimuksen pddtyttyd.

5.4. Myyjd on vastuussa kiinteistokohtaisen palveluratkaisun
sdhkénkulutuksesta. Kayttdpaikalle perustetaan oma sdhkén-
kayttopaikka tai erillinen sdhkoénkulutusta koskeva mittaus.
Myyjd vastaa ndihin liittyvistd kustannuksista ja velvoitteista
sopimuksen voimassaolon ajan.

5.5. Myyjdlld on oikeus pitdd asiakkaan tiloissa ja rakentaa
kiinteistoon tarvittavat johdot, laitteet ja liitynndét kaukolém-
poverkkoon tai lauhduttimiin jadhdytyksen toteuttamiseksi.

6. Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteet ja kytkennat

6.1. Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukojadhdytyslait-
teidensa rakentamisesta, asentamisesta, muuttamisesta ja/
tai liittimisestd Kuopion Energian mittauskeskukseen.

6.2. Asiakkaan kaukojddhdytyslaitteiden asennus-, muutos- ja
korjaustoitd saavat tehdd vain myyjdn hyvdksymat urakoitsi-
jat. T&dmd rajoitus ei koske eristystoitd eikd sdhkotoitd. Asia-
kas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustoiden edellyt-
tdmat tarkastukset.

6.3. Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteiden ja jadhdytyslaittei-
den suunnittelussa, asentamisessa ja tarkastuksessa tulee
noudattaa myyjdn antamia sekd muita kaukojadhdytyslait-
teita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Jadhdytysenergian toimituksen aloittamisen edellytykse-
nd on, ettd asiakkaan kaukojédhdytys- ja jadhdytyslaitteet
on rakennettu jo asennettu myyjdn hyvdksymdalld tavalla.
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Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteisiin tehtdvistd olennaisis-
ta muutoksista on sovittava erikseen myyjén kanssa ja asi-
akkaan jaahdytyslaitteisiin tehtdvistd olennaisista muutok-
sista on ilmoitettava ennen muutosten tekemistd.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien pddsulkulaitteidensa sul-
kemisesta myyjdlle.

6.4. Asiakas vastaa kaukojddhdytys- ja jddhdytyslaitteidensa
asionmukaisesta kunnosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan
viallisten laitteidensaq, laitteiden asennusten tai niiden kaytén
myyjdlle aiheuttaman muun kuin vdlillisen vahingon. Asiakas
on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdn on tiennyt tai hd-
nen olisi pitdnyt tietdd laitteidensa kdytén myyjdlle aiheutta-
mista riskeistd. Mikdli asiakkaan kaukojddhdytys tai jadhdy-
tyslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas ei ole voinut
havaita, asiokas vastaa myyjdlle aiheutuvista vahingoista, jos
hdn jatkaa viallisen laitteen kdyttédmistd myyjdn huomautuk-
sesta huolimatta. Viallisten laitteiden kéytté on myyjdn keho-
tuksesta vdlittomdsti keskeytettdvd, mikdli viallisten laitteiden
kdyttdmisestd aiheutuu tai voi aiheutua myyjdlle vahinkoa.

6.5. Asiakkaan on viipymdttd kehotuksesta tai itse huomat-
tuaan korjattava vialliset laitteensa. Mikdli asiakas laiminlyo
viallisten laitteiden korjaavat toimenpiteet kohtuullisessa ajas-
sd, on myyjdlld oikeus rajoittaa tai keskeyttdd jadhdytyksen
toimittaminen siksi ajaksi kuin korjaavat toimenpiteet on tehty.

6.6. Asiakkaan omistamien, mutta myyjdn kaukojddhdytysvet-
td sisdltdvien laitteiden tyhjentdmisestd ja tdyttdmisestd on
ennakolta sovittava myyjén kanssa.

6.7. Myyjdlla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkas-
taa asiakkaan kaukojédhdytys- ja jddhdytyslaitteet. Teknisen
laitetilan ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta myyjdén on so-
vittava erikseen asiakkaan kanssa.

6.8. Myyjdllé on oikeus asentaa jadhdytyksenkdyton seuran-
taa ja laadun varmistamista varten mittauslaitteita asiakkaan
kaukojadhdytyslaitteisiin.

6.9. Asiakkaan tulee noudattaa jadhdytyslaitemitoituksessa ja
laitevalinnoissaan myyjén kaukojadhdytysjdrjestelyille asetta-
mia teknisid vaatimuksia.

1 Jaahdytyksentoimituksen mittaus ja laskutus

7.1. Asiakkaalle toimitettava jadhdytystoimitus mitataan myy-
jén mittauslaitteilla. Asennettavan mittarin on oltava etdluet-
tava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten
ja standardien mukaisia.

7.2. Myyjd huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmu-
kaisesta tietoturvasta laitteidensa ja jdrjestelmiensd osalta.
Myyjd ei vastaa viestintdverkoissa mahdollisesti ilmenevistd
hdiridistd tai muista myyjdstd riippumattomista tekijoistd tai
niiden seurauksista.

7.3. Myyjd huolehtii siitd, ettd jadhdytystoimitusmittarin jo mah-
dollisten muiden seurantamittarien lukemat luetaan sddnnal-
lisesti. Kun asiakkaalle on asennettu etdluettava mittari, mit-
tari luetaan vahintédn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla
ei ole etdluettavaa mittaria, mittaria luetaan vahintddn neljé
kertaa vuodessa. Myyjd lukee mittariensa lukematiedot, ellei
asiakkaan kanssa toisin sovita.

7.4. Jos kohdan 7.3. mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaas-
ta johtuvasta syystd eikd toisin ole sovittu, myyjd perii mittarin
lukemisesta tai kdyton arvioimisesta aiheutuvat kustannukset
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

15. Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kéyttomahdolli-
suuden, energiamittarin mahdollista myyjdn etdluentaa varten.
Myyjd vastaa omista etdluennan kustannuksistansa.

16. Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa
omaan energiankdytdn ohjaus- ja seurantajdrjestelmddnsa.
Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen myyjdn ja asiak-
kaan valilla. Myyja asentaa tarvittavat lisdlaitteet mittariin-
sa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisdltdvdn uuden
mittarin. Asiakas korvaa myyjdlle tiedon toimittamisesta ai-
heutuvat kustannukset hinnastojen tai erikseen tehtévén so-
pimuksen mukaisesti.

7.7. Myyijd tarkistuttaa jaéhdytystoimituksen veloituksessa kdy-
tetyt mittauslaitteet siten, kuin siitéd muualla laissa tai lain no-

jalla annetussa asetuksessa tai pddtoksessd sdddetddn tai
mdadrdtddn ja muutenkin tarpeen mukaan. Myyjd tarkistut-
taa mittauslaitteet myos asiakkaan pyynndstd. Jos mittauk-
sen virhe on suurempi kuin keskiméérin +/- 10 % veloitukseen
ndhden madradvilld jadhdytysvesivirroilla ja ldmpétilaeroil-
la, myyjd vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksis-
ta. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

7.8. Mikdli energiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin
+/- 10 % veloitukseen néhden madaraavilla jaahdytysvesivir-
roilla ja [dmpdtilaeroilla, ottaa myyjd tdmdn huomioon lasku-
tuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin kulutus-
mddriin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla. Hyvi-
tykselle tai lisGveloitukselle ei makseta korkoa.

7.9. Jos asiakas kdayttdd jadhdytyksentoimitusta tai jadhdytys-
vettd ohittamalla mittarit tai muutoin vaikuttamalla niiden mit-
taustarkkuuteen tai luotettavuuteen, myyjd on oikeutettu las-
kuttamaan asiakasta myyjdn arvioiman kéytén mukaan. Ellei
tdssd kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti tode-
ta, voidaan laskutus suorittaa enintédn kolmen vuoden ajalta.
Kolmen vuoden mdadrdaika lasketaan virheen havaitsemisesta.

7.10. Myyjd laskuttaa asiakasta jadhdytyksen kdytostd ja
muusta palvelujen tai hyddykkeiden toimituksesta jadhdytys-
sopimuksen mukaisesti.

7.11. Laskun sisdlléssd noudatetaan energiatehokkuuslakia
sekd sen nojalla annettuja sdddoksid jo madrdyksid.

7.12. Jadhdytyslasku on annettava asiakkaalle maksutta. Asi-
akkaan on halutessaan saatava jédhdytyslaskut sdhkoisind.

7.13. Tosiasiallisen kdytén mukainen jadhdytyslasku toimite-
taan sovitun laskutusrytmin mukaisesti asiakkaalle, kuitenkin
vahintddn kerran vuodessa.
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7.14. Myyjdn on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen
yhteydessd laskutustiedot vahintddn kerran vuodessa. Lasku-
tustiedot mahdollistavat vertailun asiakkaan aiempaan jaéh-
dytyksen kdyttéon ja kustannuksiin sekd vertailun muihin vas-
taaviin asiakkaisiin.

715. Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kulutukseen
tai kiinteddn madrddn ainoastaan, kun laskutus tapahtuu asi-
akkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eikd asia-
kas ole ilmoittanut mittarilukemaa tietyltd laskutuskaudelta,
tai kun mittari on vioittunut, eikd luotettavaa mittaustulosta
sen vuoksi saada. Asiakkaalle toimitettavassa myyjdn jadh-
dytyslaskussa on eriteltdvd selkedsti, mistd se muodostuu.
Jadhdytyslaskuissa, jotka eivdt perustu tosiasialliseen jadh-
dytysenergian kulutukseen, on oltava selked jo ymmadrrettd-
va selvitys siitd, miten jddhdytyslaskussa esitetty jadhdytyse-
nergian madrd on laskettu.

7.16. Myyjdn on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja
laskutustiedot maksutta.

7.17.Myyjdn on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen
kulutukseen perustuvat kulutustiedot kerran kuukaudessa, jos
asiakkaalla on etdluettava mittari. Tiedot on asetettava asi-
akkaan saataville vahintddn neljé kertaa vuodessa, jos asiak-
kaalla ei ole etdluettavaa mittaria.

7.18. Myyjd toimittaa asiakkaan jadhdytyksen kulutus- ja las-
kutustiedot s@hkoisesti, ellei toisin sovita. Edellé mainitut tiedot
voidaan asettaa saataville myyjdn verkkosivuilla ja lisétd tds-
td merkintd jadhdytyslaskuun. Tiedot voidaan toimittaa myos
asiakkaan ilmoittamaan sdhk&postiosoitteeseen.

7.19. Myyjd on velvollinen asiakkaan pyynnéstd tarkistamaan
arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolasku-
tuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olen-

nainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syytd.

7.20. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivan valillé on oltava vd-
hintdén kaksi viikkoa.

7.21. Asiakas on velvollinen maksamaan jadhdytyksentoimi-
tusta ja liittymis- sekd sopimusmaksuja koskevat maksut vii-
meistddn erdpdivand. Jadhdytyslasku ldhetetddn asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas on vastuussa
jéahdytyslaskun maksamisesta siité riippumatta, mihin hén
on pyytdnyt jadhdytyslaskun ldhettdmadn.

7.22. Myohdstyneistd maksusuorituksista myyjdlld on oikeus pe-
rid sopimuksen mukaista viivdstyskorkoa tai mikéli yksil6llisis-
sd ehdoissa ei ole sovittu viivdstyskorosta, korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen Idhettdmisesté voidaan li-
sdksi perid hinnastojen mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

7.23. Sopimuksen osapuolet voivat vaatia laskutus-, mitta-
us- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan kol-
men vuoden ajalta.

7.24. Hyvitys tai lisGveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tar-
kistukseen, asiakkaan aikaisempiin jo myéhempiin kulutusmaa-
riin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla. Hyvitykselle
tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa. Lisdveloituksen mak-
samiseksi on myonnettévd kohtuullinen, vahintédn yhden kuu-
kauden pituinen maksuaika, jonka ylittdvaltd ajalta voidaan
perid sopimuksen mukaista viivdstyskorkoa.

7.25. Asiakkaalla on oikeus saada jadhdytyslaskun perusteena
olevat kulutustiedot ja mittaustiedot veloituksetta siltd ajan
jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitystd tai myyjd voi vaatia
liséiveloitusta kohdan 7.24 mukaisesti.

8. Hinnoittelun tarkistaminen

8.1. Mikali sopimusteho ja/tai -vesivirta ylittdé sopimukses-
sa sovitun arvon, peritddn asiakkaalta lisGsopimusmaksu ja
vuosimaksu korotetaan vastaamaan korotettua sopimuste-
hoa ja -vesivirtaa.

8.2. Sopimustehon ja/tai -vesivirran suurentamisesta tehdéén
aina kirjallinen sopimus. Sopimustehoa ja/tai -vesivirtaa suu-
rennettaessa asiakas maksaa lisésopimusmaksun.

8.3. Sopimustehon ja/tai -vesivirran hetkellisestd ylittymises-
td ei peritd vutta sopimusmaksua. Mikdli sopimuksen mukais-
ten vesivirta jo/tai tehoarvojen ylityksen syyné on asiakkaan
jédhdytysenergian tarpeeseen ndhden liian pieni teho ja/tai
vesivirta, muutetaan arvot vastaamaan todellista tarvetta ja
peritddn uusien tehon ja/tai vesivirran arvojen mukainen lisé-
sopimusmaksu. Ennen lisdsopimusmaksun perimist& on sopi-
musarvojen korottamisesta sovittu yhteisesti Kuopion Energi-
an ja asiakkaan kanssa.

8.4. Sopimusvesivirtaa ja/tai sopimustehoa ei madrdaikaisen
sopimuskauden aikana voi pienentdd/ Toistaiseksi voimassa
olevan jédhdytyssopimuksen mukaista sopimusvesivirtaa/ so-
pimustehoa pienennettdessd maksettua sopimusmaksua ei
palauteta.

85. Myyjalld on oikeus perié asiakkaalta sopimusvesivirran ja/

tai sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai
niitd vastaavat vahvistetut maksut.

8.6. LisGsopimusmaksu lasketaan jadhdytyssopimukses-
sa mddritellylld tavalla kdyttéden elinkustannusindeksillé
1951:10=100 korjattua sopimusmaksun hinnoittelua.

8.7. Sopimusmaksua ei koroteta, mikdli sopimuksen mukaiset
arvot ylittyvat asiokkaan laitteissa olevan teknisen vian vuok-
si. Asiakkaan tulee ilmoittaa viipymdttd myyjdlle laitteissaan
olevasta teknisestd laiteviasta. Asiakkaan on saatettava lait-
teissaan olevat viat kuntoon viipymattd.

8.8. Maksettua sopimusmaksua ei palauteta sopimuskauden
paatyttya.

8.9. Mddrdaikaisen sopimuskauden pddtyttyé on mahdollis-
ta neuvotella uusi sopimuskausi. Uuden sopimuskauden sopi-
musmaksun suuruus on 25 % ensimmdisen sopimuksen sopi-
musmaksun kaavalla médritettdvastd, elinkustannusindeksiin
1951:10=100 sidotusta sopimusmaksusta. Indeksin ldhtétaso-
na kdytetddn sopimushetked edeltévén vuoden elinkustannus-
indeksin 1951:10=100 vuosikeskiarvoa.

8.10. Vuosimaksun hinnoittelu sidotaan elinkustannusindeksiin
1951:10=100. Hinnoittelun Idhtotasona kdytetddn sopimushet-
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ked edeltdvdn vuoden elinkustannusindeksin 1951:10=100 kes-
kiarvoa. Vuosimaksun hinnoittelu tarkistetaan vuosittain aina
1.5. alkaen. Mahdolliset hintamuutokset lasketaan elinkustan-
nusindeksin 1951:10=100 avulla. Kunkin kalenterivuoden vuo-
simaksut sidotaan edellisen kalenterivuoden elinkustannusin-
deksin 1951:10=100 keskiarvoon.

8.11. Mikdali mitatut vesivirta- ja/tai tehoarvot ylittavat so- pi-
muksessa mddritellyt arvot ja sopimusarvojen korottami- sesta
on sovittu yhteisesti myyjdn ja asiakkaan kanssa, korotetaan
vuosimaksua seuraavan kuukauden laskutusjakson alusta al-
kaen vastaamaan vusia sopimusarvoja. Vuosimaksun korotuk-
sen suuruus on mddritetty jadhdytyssopimuksessa.

9.1. Myyjdlléd on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen va-
kuus tai ennakkomaksu jadhdytyssopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta jadhdytyssopimusta tehtdessd ja
jéahdytyssopimuksen voimassa ollessa. Jadhdytyssopimuk-
sen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt maksu-
velvollisuutensa tai jos asiakas on luottotietojen perusteella
ilmeisesti kyvytén suoriutumaan jédhdytyssopimukseen pe-
rustuvista maksuista.

9.2. Myyjd ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

9.3. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla madrdltédn enintédn
laskutuskauden alun ja jaddhdytyksentoimituksen keskeyttd-
misen vdlisen ajan jadhdytyslaskun suuruinen, jollei asiakkaan
kanssa ole toisin sovittu. Jadhdytyslaskun suuruus lasketaan
asiakkaan jadhdytyksenkdytostd tehdyn arvion mukaan. Ar-
vio voidaan tehdd suurimman jédhdytyksenkdyton ajonjak-
son mukaan.

9.4. Myyjdllé on oikeus kdyttdd vakuutta tai ennakkomaksua
jaéahdytyksenmyyntiin perustuvien erddntyneiden saatavien-
s, kertyneiden viivdstyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulu-
jen suorittamiseksi. Jos myyjd kdyttdd vakuuden tai ennakko-
maksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on myyjdllé
oikeus vaatia asiakasta tdydentédmddn vakuus tai ennakko-
maksu kohdassa 9.3. mainitun mdédrdiseksi, jos sopimussuh-
de edelleen jatkuu.

95. Myyjd palauttaa vakuuden jadhdytyssopimuksen p&datyt-

8.12. Energian hinnanmddrdytymisperusteena kaytetddn kul-
loinkin voimassa olevaa kaukojddhdytystariffia.

8.13. Energiamaksu tarkistetaan véhintddn kunkin vuoden tou-
kokuun ensimmdisend pdivdnd ja sama hinnoittelu on voimas-
sa seuraavan vuoden 1. toukokuuta tapahtuvaan hinnantar-
kistukseen saakka.

8.14. Mikali asiakkaalta palaavan kaukojdadhdytysveden kes-
kimddrdinen Idmpenemd on pienempi kuin kohdassa 2.5. on
kullekin kuukaudelle erikseen mddritelty, voidaan energian ku-
lutus laskea siten, ettd [dmpenemdnd kdytetddn kyseisen kuu-
kauden pienintd sallittua ldmpenemdd.

Vakuudet

tyd valittdmasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. JGahdytyssopimuksen
pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistddn kahden
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei jadhdytysso-
pimuksen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on vakuu-
denpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Vakuut-
ta tai sen osaa ei jaddhdytyssopimuksen pysyessd voimassa tai
pddatyttyd kuitenkaan palauteta, mikdli myyjé voi vaatia koko
vakuuden tai vakuuden osan kdyttdmistd asiakkaan muihin
voimassa oleviin ja pddttyneisiin jadhdytyssopimuksiin pe-
rustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivdstys-
korkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Myyja
ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta toisin. En-
nakkomaksu kdytetddn erddntyvien ldmpdlaskujen suoritta-
miseen tdssd kohdassa vakuuden palauttamiselle médritel-
lyn ajan kuluessa.

9.6. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan
vahvistus kirjallisesti tai muulla pysyvdallé tavalla.

9.7. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asia-
kas jo myyjd voivat sopia jadhdytyssopimuksen mukaisten mak-
sujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitd kohdas-
sa 9.5. on maaratty.

9.8. Tdssd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai koh-
dassa 9.7. tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos asiakas va-
litsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoeh-
doista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujdrjestely.

10. Sopimuksen siirto

10.1. Myyjd on oikeutettu siirtdmddn jaddhdytyssopimuksen toi-
selle myyjdlle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd
muuttaa. Uusi myyjd on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asi-
akkaalle viipymdttd jadhdytyssopimuksen siirryttyd kuitenkin
viimeistddn ensimmdisen laskun yhteydessd.

10.2. Asiakas voi siirtdd jadhdytyssopimuksen ja siihen perus-
tuvat oikeudet ja velvollisuudet vain myyjdn kirjallisella suos-
tumuksella kolmannelle osapuolelle.

10.3. JGdhdytyssopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luo-
vutuksen yhteydessd. Jos jadhdytyssopimus halutaan siirtdd
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kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee maini-
ta luovutuskirjassa tai tehdd erillinen luovutuskirja ja sopia so-
pimuksen siirrosta tdmdn sopimuksen kohdan 10.2. mukaisesti.

10.4. Myyjd hyvdksyy jaddhdytyssopimuksen siirron saajan asi-
akkaaksi, jos siirtohetkeen mennessd kertyneet myyjdn saata-
vat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti tai muulla
pysyvdlla tavalla noudattamaan siirretyn jadhdytyssopimuk-
sen ehtoja. Mikdli saatavia ei ole suoritettu ennen sopimuk-
sen siirtoa, myyjdlld on oikeus antaa tieto avoimien saatavien
mddrdstd siirronsaajalle.

105. Jos asiakas luovuttaa jadhdytyssopimuksessa tarkoitetut
rakennukset, tontin tai sen osan sopimuksen voimassaoloai-
kana, hén on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksis-
taan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut
Kuopion Energialle vastaavat sitoumukset ja Kuopion Ener-
gia on ne hyvaksynyt.

10.6. Jadhdytyssopimusta ei voida siirtdd toiseen jadhdytyse-
nergian kayttopaikkaan.

11 Jaahdytystoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

111, Myyjdllé on asiakkaan laiminlydnnin perusteella oikeus
keskeyttdd jadhdytysenergian toimitus seuraavissa tapauk-
sissa:

* jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erddinty-
nyttd laskua kohtuullisessa ajassa ja jadhdytyslaskun maa-
ré on vdhintddn 500 euroq, tai vanhimman maksamatta
olevan jadhdytyslaskun erdpdivdstd on kulunut vahintddn
kolme kuukautta;

* jos asiakas ei myyjdn kehotuksesta huolimatta korjaa lait-
teissaan tai tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka ai-
heuttaa tai voi aiheuttaa vahingon vaaraa tai kohtuuton-
ta haittaa henkilélle tai omaisuudelle;

* jos asiakas ei salli esteetdntd sisddnpddsyd tai tarkas-
tusoikeutta osapuolten jadhdytyslaitteiden, mittauskeskuk-
sen ja tiedonsiirtojdrjestelmien asentamiseksi, huoltamisek-
si, korjaamiseksi tai valvomiseksi;

* jos asiakas syyllistyy jadhdytyksen tai myyjdn omaisuuden
anastamiseen, myyjdn laitteiden tahalliseen vahingoittami-
seen tai myyjdn asettamien sinettien murtamiseen; tai

* jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd jadhdytyssopi-
mukseen perustuvat velvollisuutensa.

112. Ennen jadhdytyksentoimituksen keskeyttdmistd Kuopion
Energia I6hettdd asiakkaalle hénen laskutusosoitteeseensa
kehotuksen maksaa erddntynyt saatava (maksukehotus) tai
korjata muu laiminlyonti madrdajassa. Jos asiakas ei kehoi-
tuksesta huolimatta maksa erddntynytté saatavaa tai korjaa
muuta sopimusrikkomusta asetetussa mddrdajassa, myyjd 1d6-
hettdd asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoit-
teeseen vahintddn kaksi viikkkoa ennen jadhdytyksen toimituk-
sen keskeytysajankohtaa katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai
muulla pysyvdlla tavalla. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi kes-
keyttémisajankohta.

113. Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa vdlttadkseen keskeytyksen.

11.4. Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon
kuluttua alkuperdisestd erdpdivdstd tai siitd, kun asiakkaal-
le on ensimmdisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

115. Toimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyénnin vuok-
si keskeyttdd, jos asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu ylivoi-
maisesta esteestd, ei toimitusta voida keskeyttdd niin kauan
kuin este vallitsee.

116. Jaahdytyksentoimitus voidaan keskeyttdd asiakkaan
pyynnosta.

117. Jos jadhdytyksentoimitus keskeytetddn asiakkaan puolel-
la olevasta syystd tai asiakkaan pyynnéstd, asiakas on edel-
leen velvollinen suorittamaan jaédhdytyksenkdyttomahdolli-
suuden ylldpidosta myyjén hinnaston mukaiset maksut eikd
asiakas vapaudu muista velvollisuuksistaan myyjad kohtaan.
Jadhdytyksen toimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjdn
oikeutta mahdolliseen vahingonkorvaukseen.

118. Myyjdallé on oikeus perid maksukehotuksen ja katkai-
suvaroituksen ldhettdmisestd sekd jadhdytyksentoimituksen
keskeyttmisestd ja uudelleenkytkenndstd hinnastojen mu-
kaiset maksut.

119. Jadhdytyksentoimitusta jatketaan sen jdlkeen, kun kes-
keyttémisen aihe on poistettu. Myyjd ei kuitenkaan ole velvolli-
nen jatkamaan jadhdytyksentoimitusta ennen kuin asiakas on
maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekd
muista keskeytykseen ja uudelleenkytkentddn liittyvistd toi-
menpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset sekd mah-
dolliset erddntyneet myyjdn saatavat ja vaaditun vakuuden.
Myyijd ja asiakas voivat sopia, ettd jadhdytyksentoimitus aloite-
taan uvudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus erddntyy. Talloin
jéahdytyksentoimitus voidaan keskeyttdd ilman erillisté ilmoi-
tusta, jollei vakuutta ole mdadrdpdivédn mennessd maksettu.
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12.  Jaahdytyksentoimituksen virhe, virheesta ilmoittaminen ja hinnanalennus

12.1. Jollei toisin ole sovittu, jadhdytyksentoimituksessa on vir-
he, jos jadhdytys ei laadultaan jadhdytysluovutuspaikassa ole
ndiden ehtojen 3 luvun mukainen (laatuvirhe).

12.2. Jollei toisin ole sovittu, jadhdytyksentoimituksessa on
virhe, jos jadhdytyksen toimitus on yhtdjaksoisesti tai toistu-
vasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (jaahdytyskatkos) voida
pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhdai-
send (toimitustapavirhe).

12.3. Myyjd on pyydettdessd velvollinen antamaan asiak-
kaalle tarpeelliset tiedot asiakkaan epdilemdstd virheestd
ja sen syistd.

12.4. Jadhdytyksentoimituksen keskeytymisen pituus laske-
taan siitd ajankohdasta, kun myyjd on saanut siité tiedon tai
voidaan katsoa olleen siitd tietoinen.

125. Jadhdytyksentoimituksessa ei voida katsoa olevan vir-
hettd, kun keskeytymisen tai laatuvirheen syynd on ollut seu-
raavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Myyjalla on vdlittémdsti oikeus jadhdytyksentoimituksen
tilapdiseen keskeyttdmiseen tai rajoittamiseen joko ylivoi-
maisen esteen tai ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uh-
kaavan vaaran vuoksi.

b) Myyjdstd riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisiti-
lanne, olennainen hairié sdhkén tuotannossa tai séhkoverk-
kotoiminnassa, lagja ja pitkékestoinen huolto- ja varaosien
toimitushdirid, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolo-
suhde, voi aiheuttaa sellaisen hdirion myyjdn toiminnassa,
ettd myyjd joutuu keskeyttdmddn jadhdytyksentoimituksen
tai rajoittamaan sitd.

¢) Jos myyjd kahdessa edellisessé kohdassa mainitus-
ta syystd voi toimittaa jadhdytystd vain rajoitetusti, on
myyjdlla oikeus jokaa kdytettdvissd oleva jadhdytyksen-
toimitusta asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskun-
nan yleiset elintdrkedt tarpeet, mahdolliset viranomaismdad-
rayk-set ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu jadh-

dytyksentoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Myyjdlla on oikeus tilapdisesti keskeyttdd jadhdytyksen-
toimitus tai rajoittaa sitd jadhdytyksen toimittamista var-
ten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustdiden, muu-
toksen, tarkistuksen, vian selvittémisen tai muun vastaavan
syyn vuoksi. Myyjd huolehtii siitd, ettd keskeytys tai rajoi-
tus on mahdollisimman lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan
sellaisena aikana ja siten, ettd haitta asiakkaalle on mah-
dollisimman vahdinen.

Mikdali myyjd ei kuitenkaan riittéivéin tehokkaasti tiedota tés-
sd kohdassa mainituista etukdteen tiedossa olevista jadh-
dytystoimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista taikka jédh-
dytystoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessd jadhdytystoimituksen virhe. Myy-
jén ilmoitusvelvollisuus edelld mainituista tilanteista on ra-
jattu vain jadhdytyssopimuksen mukaiseen asiakkaaseen.

12.6. Asiakkaan on viipymdttd ilmoitettava havaitsemastaan
viasta tai virheestd tai virheen uhasta myyjdlle. lImoitusta ei
tarvita, mikdli on ilmeistd, ettd myyjd on tilanteesta muutoin
tietoinen.

127. Jos jadhdytyksentoimituksessa on virhe, myyjé on velvol-
linen korvaamaan asiakkaalle téstd syystd aiheutuneen vahin-
gon 13 luvun mukaisesti.

12.8. Toimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus vir-
hettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu toi-
mituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen mé&drd on va-
hintddn neljd prosenttia asiakkaan kdyttépaikan arvioidusta
vuosittaisesta laskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintddn
400 euroa asiakasta kohden vuodessa.

12.9. Myyjd v@hentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta teh-
tdvdn hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa
hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen kohdan 14.5. me-
nettelytapoja. Jollei véhentéminen enéd ole mahdollista seu-
raavalla laskulla esimerkiksi sopimussuhteen pédttymisen ta-
kia, palautetaan summa muuten.

13.  Vahinkojen korvaaminen

13.1. Myyjd korvaa asiakkaalle ndissé ehdoissa mddritellyn vii-
vdstyksen, virheen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asi-
akkaalle aiheuttaman vahingon tdssd luvussa mainituin pe-
rustein ja rajoituksin.

13.2. Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myy-
j& osoittaa, ettd viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudel-
la voida edellyttdd ottaneen huomioon jadhdytyssopimusta
tehtdessd ja jonka seurauksia hdn ei myéskddn kohtuudella
olisi voinut valttad tai voittaa.

13.3. Jos viivdstys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyjd on
kayttanyt jadhdytyssopimuksen tdyttdmisessd, myyjd vapau-
tuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tdmd kolmas taho olisi
kohdan 13.2. mukaan vapaa vastuusta.

13.4. Viivdstyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoés-
kdadn silloin, mikdli maanomistajalta tai viranomaiselta ei saada
riittdvdn ajoissa jaddhdytysjohdon tai laitteiden sijoittamises-
sa tarvittavaa maankdyttéd tai tien kdyttod koskevaa lupaa.
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135. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyk-
sestd, virheestd tai viallisten johdoista tai laitteista aiheutu-
neesta vdlillisestd vahingosta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
saada korvaus myos vdlillisestd vahingosta, jos edelld mainitut
syyt aiheutuvat myyjdn puolella olevasta huolimattomuudesta.
Jos sopijapuolten vdlilld ei muuta ole sovittu, on myyjdn vahin-
gonkorvauksen enimmdismddrd vdlillisten vahinkojen osalta
kuitenkin mddrd, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden jadh-
dytyslaskujen yhteismadarad, kuitenkin enintédn 8 500 euroa.

Jos myyjd on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeddn huo-
limattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmdismddrdn
rajoitusta ei sovelleta. Vdlillisten vahinkojen korvauksen
enimmdismdadrd ndissd tilanteissa voidaan sopia erikseen
yksil6llisissé sopimusehdoissa.

136. Vdlillisend vahinkona pidetddn ndissd ehdoissa:

a) ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu virheen tai
niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustu-
vasta velvoitteestq;

¢) jadhdytyksen kdyttépaikan kdyttohyddyn olennaista me-
netystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahin-
koa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittag;

d) asiakkaan kdrsiméd omaisuusvahinkoa, joka johtuu jédh-
dytyksentoimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan
laitteen tai laitteiston toiminnan hdiriéstd tai pysdhtymi-
sestd tai asiakkaan toiminnan keskeytymisestd, tai samas-
ta syystd aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa
tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

137. Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa
tai sen uhatessa aina ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahin-
gon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita sopijapuolelta voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toi-
minnallaan aiheuttaa vahingon, ei myyjdlld ole velvollisuutta
korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndi-
den ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta,
on korvattava.

13.8. Jos asiakas laiminly6 velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa itse kdrsid
vastaavan osan vahingosta. Mikdli asiakkaan laiminlyéntid voi-
daan pitdd vdhdisend, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

139. Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan
myyjdn omaisuudelle tai jadhdytysjdrjestelmén toiminnalle
aiheuttamansa muun kuin vdlillisen vahingon, ellei kohdasta
6.4. muuta johdu. Myyjdn vdlillising vahinkoina pidetddn va-
hinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa 13.6. tarkoitettuihin asi-
akkaan vadlillisiin vahinkoihin.

14, Jaahdytysverkkoon liittamisen ja jaahdytyksentoimituksen aloittamisen viivastys

14.1. Jaahdytysverkkoon liittminen suoritetaan tai jadhdytyk-
sen palveluratkaisu toteutetaan ja jadhdytyksentoimitus aloi-
tetaan ndissd ehdoissa kohdassa 1.10. mainittujen edellytys-
ten tdyttyessd jadhdytyssopimuksessa sovittuna ajankohtana.
Jadhdytyssopimuksessa sovitaan tarkemmin liittymis- tai sopi-
musmaksun maksamisesta. Liittdmisen tai jadhdytyksen pal-
veluratkaisun toteuttamisen ajankohdan muuttamisesta (esim.
asiakkaan rakennusty6n aikataulumuutosten takia) tulee so-
pia toisen osapuolen kanssa hyvissd ajoin.

14.2. Mikdli asiakasta ei voida myyjéstd johtuvista syistd so-
vittuna ajankohtana liittdd jadhdytysverkkoon tai jadhdytyk-
sen palveluratkaisua toteuttaa eikd jadhdytyksentoimitusta
aloittaa, asiakkaalla on oikeus piddttéytyd liittymis- tai sopi-
musmaksun ja jadhdytyssopimukseen perustuvien maksujen
maksamisesta siihen saakka, kun jédhdytyksentoimitus voi-
daan aloittaa. Jadhdytyksen aloittamisen jélkeen asiakkaal-
la on oikeus piddttyé maksamasta sellaista osaa maksusta,
joka on tarpeen viivdstykseen perustuvan korvausvaatimuk-
sen vakuudeksi.

14.3. Jos asiakkaan liittédminen jadhdytysverkkoon tai jadhdy-
tyksen palveluratkaisun toteuttaminen viivdstyy myyjdn puo-
lella olevasta syystd, asiakkaalla on oikeus viivéstyskorvauk-
seen. Sen mddrd on kultakin alkaneelta viivastysviikolta 10
% liittymis- tai sopimusmaksusta. Viivastyskorvauksen enim-
mdismddrd on 30 % liittymis- tai sopimusmaksusta, kuitenkin
enintddn 3000 euroa. Oikeutta viivstyskorvaukseen ei kui-
tenkaan ole, mikdli liittdmistd tai jaadhdytyksen palveluratkai-
sun toteuttamista ei voida tehdd& kohdassa 13.2.-13.4. tarkoi-
tetun esteen takia.

14.4. Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada viivéstyksen hénelle
aiheuttamasta vahingosta viivéstyskorvauksen ylittdva kor-
vaus 13 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

145. Saadakseen viivéstyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoit-
taa tatd koskeva vaatimus myyjdlle kohtuullisessa ajassa.
Tarvittaessa myyjd voi pyytdd tdydentdmddn vaatimusta kir-
jallisesti tai muulla pysyvdallé tavalla. Jollei vaatimus ole perus-
teeton, myyjd suorittaa viivastyskorvauksen asian selvittdmi-
sen jdlkeen ldhetettévastd ensimmdisestd jadhdytyslaskusta
tai palauttaa summan viivytyksett& muuten.

146. Mikdli liittadmistd kaukojadhdytysverkkoon tai jadhdy-
tyksen palveluratkaisun toteuttamista ja jddhdytyksentoimi-
tuksen aloittamista ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana
asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta viivastyskorvaukseen eikd vahingonkorvaukseen. Asi-
akas on velvollinen suorittamaan viivstysajalta jddhdytysso-
pimukseen perustuvat maksut.

14.7. Mikdli asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyk-
sestd niin myohddn, etté myyjd on jo ehtinyt aloittaa liittymdn
tai jadhdytyksen palveluratkaisun rakentamiseen liittyvat tyot,
asiakas korvaa myyjdlle viivéstyksen vuoksi tarpeellisista toi-
menpiteistd sekd hyddyttdmiksi kdyneistd tarpeellisista toi-
menpiteistd aiheutuneet kulut.

11



® KUOPION ENERGIA OY

JAAHDYTYKSEN SOPIMUSEHDOT

15.  Jaahdytyssopimuksen paattyminen

15.1. Mddrdaikainen jadhdytyssopimus pddttyy mddrdajan um-
peuduttua tai purkamisen johdosta. Osapuolet voivat sopia
tarkemmin mddrdaikaisen sopimuksen pddttéimisen ehdoista.

15.2. Sopijapuolet voivat irtisanoa toistaiseksi voimassa ole-
van jaahdytyssopimuksen pddttymddn 24 kuukauden irtisa-
nomisajalla.

15.3. Myyjd voi purkaa jadhdytyssopimuksen pddttymddn va-
littdbmdsti, jos:

+ asiakas on asetettu konkurssiin eiké konkurssipesd si-
toudu jadhdytyssopimukseen tai viranomainen on toden-
nut hdnet kyvyttomdksi vastaamaan sopimukseen liittyvis-
td velvoitteistaan;

« asiakas on syyllistynyt jadhdytyksen tai myyjén omaisuu-
den anastamiseen, myyjdn laitteiden tahalliseen vahin-
goittamiseen tai myyjdn asettamien sinettien murtamiseen;

* jdahdytyksentoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mu-
kaisesti, eikd asiakas ole hdnelle annetussa, vahintédn kah-
den viikon mddrdajassa keskeyttémisestd lukien poistanut
keskeyttdmisen syytd;

« keskeytystd ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta
syystd ja keskeytyksen edellytysten tdyttymisestd on kulu-
nut vahintddn kuukausi; tai

« asiakas on muuten olennaisesti rikkonut jadhdytyssopi-
mukseen perustuvia velvollisuuksiaan, eikd sopimusrikko-
musta ole oikaistu myyjdn kirjallisesti ilmoittamassa koh-
tuullisessa mdadrdajassa.

15.4. Myyjdllé on oikeus kuitata siirtokelpoisella ja palautet-
tavalla sopimusmaksulla jaddhdytyksen toimitukseen perustu-
va saatavansa asiakkaalta jo vdhentdd palautetta- van so-
pimusmaksun mddrdstd johtojen ja laitteiden mahdollisesta
purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutu-
neet kustannukset.

16. Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

16.1. Sen lisdksi mité kohdassa 8 ylld on sovittu, myyjalld on
oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai
kustannusrakenteen muutosta vastaavasti. Tdmdn kohdan
perusteella jddhdytyssopimusta ei voida muuttaa niin, ettd
sopimuksen sisdltdé muuttuu olennaisesti.

16.2. Myyjdlla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimuseh-
toja, jos muutos perustuu lainsdddédnnén muuttumiseen tai
viranomaisen pddtokseen. Kaikkiin kaukojddhdytyksen ve-
loituksiin lisatadn viranomaisten madradédmat verot, maksut
ja viranomaisten aiheuttamat muut kustannukset vaikutuk-
siensa mukaisesti.

16.3. Myyjdlld on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hinto-
ja, jos siihen on erityistd syytd, olosuhteiden olennaisen muut-
tumisen vuoksi, vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujdrjes-
telyjen vudistamisen takia tai energian kdyton tehostamiseksi
tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

16.4. Myyjdllé on oikeus sellaisiin vahdisiin sopimusehtojen muu-

toksiin, jotka eivdt vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon.

165. Myyjdn tekemdt hinta- tai sopimusehtomuutokset eivdt
saa johtaa kohtuuttomuuteen asiakkaan kannalta. Myyjdn
on lahetettdvd asiakkaalle ilmoitus sovitulla tavalla siitd, mi-
ten ja mistd ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimuseh-
dot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos perusteena
on muu syy kuin lainsddddnnén muutos tai viranomaisen pdd-
t0s, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kulut-
tua ilmoituksen IGhettdmisestd. lImoitus Idhetetddn asiakkaan
laskutusosoitteeseen ja se voi sisdltyd esimerkiksi asiakkaal-
le tulevaan laskuun.

16.6. Jos muutoksen perusteena on lainsddddnnén muuttu-
minen tai viranomaisen pddtos, on myyjdlld oikeus toteuttaa
muutos siitd pdivdstd lukien, kun muutos tai pddtds tuli voi-
maan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos
voidaan toteuttaa myohemminkin myyjén madrddmdnd ajan-
kohtana. Myyjdn on ilmoitettava ndillé perusteilla tehtdvista
muutoksista mahdollisimman pian.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1. Erimielisyystilanteissa molempien osapuolten tulee edis-
tdd asian sopimista ensisijaisesti neuvottelemalla.

17.2. Mikdli sovintoon ei p&dstd neuvottelemalla, erimielisyy-
det ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan asiakkaan
jadhdytyskayttopaikan kdrdjdoikeudessa, ellei osapuolten va-
lillé ole toisin sovittu.
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Jaahdytyksen sopimusehdoissa kaytettyjen kasitteiden maaritelmia

Asiakkaalla tarkoitetaan jaddhdytystoimituksen ostajaa, joi-
ta ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistoosakeyhtiot, yritykset
ja julkiset yhteisot.

Asiakkaan kaukojédhdytyslaitteet ovat laitteita, joissa Kuo-
pion Energian kaukojddhdytysvesi virtaa tai jotka sddtdavat asi-
akkaan jaahdytysjarjestelmdn kautta kiertdvdn kaukojadhdy-
tysveden virtausta. Kaukojadhdytyksen kannalta oleellisia ovat
laitteet ja kytkenndt, joilla on suoranainen vaikutus kaukojddh-
dytysveden Idmpenemiseen.

Asiakkaan jadhdytyslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat
jadhdytyksentoimituksen jadhdytyssiirtimistd kdyttokohteisiin.

Energiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan jadhdytyk-
sentoimituksen mdadrdn eli kulutuksen ja asiakkaan laitteiden
kautta virtaavan jadhdytysveden mdadrdn. Jadhdytyksentoimi-
tuksen mittayksikké on MWh (megawattitunti) ja jddhdytysve-
den mittayksikkd m3.

Etdluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jos-
sa mittarin rekisterdimd tieto luetaan viestintdverkon kautta ra-
kennuksen ulkopuolelta.

Jadhdytyksenkdyttopaikka on mittauskeskuksella varustettu
kohde, jossa jadhdytyksentoimitusta kaytetddn.

Jadhdytyksenluovutuspaikka on myyjdn mittauskeskuksen ja
asiakkaan jadhdytyslaitteiden liitoskohta.

Jadahdytyksen palveluratkaisu, jossa asiakas ostaa jadh-
dytyksen palveluna myyjdltd. Jaahdytykselld tdssa sopimuk-
sessa tarkoitetaan jadhdytyksen (= 0 °C) lisdksi myos kylmaa
(< 0 °Q). Tyypillisesti jadhdytys tuotetaan kiinteistdssd tai sen
valittdomassd Idheisyydessa.

Kaukojdadahdytysvedelld tarkoitetaan Kuopion Energian kau-
kojadhdytysverkossa kiertdvdd vettd.

Kaukojéadahdytysverkko on suljettu putkiverkko, jossa jadhdytyk-
sen toimitus tapahtuu siirtdmdllé veden vdlitykselld asiakkaille.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan energiatehokkuuslain ja sen no-
jalla annettujen saddosten mukaisia, kerran kuukaudessa asi-
akkaalle saataville asetettavia tietoja kulutuskaudella kulute-
tusta jadhdytyksen mddrdstd ja kaudesta, jota kulutustiedot
koskevat. Jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria, on ku-
lutustiedot asetettava saataville vahintddn neljd kertaa vuo-
dessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen kulutuk-
seen. Kulutustiedot voi toimittaa asiakkaalle lghetettavalla
jaahdytyslaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan energiatehokkuuslain ja sen
nojalla annettujen sddddsten mukaisia, vahintddn kerran vuo-
dessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja, joiden perus-
teella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja saa-

da kattavan selvityksen sen hetkisistd energiakustannuksista.
Laskutustiedoilla ei tarkoiteta asiakkaalle toimitettavaa jadh-
dytyslaskua, eikd niilld madritelld jaahdytyslaskun sisdltod.

Jadhdytyslaskulla myyjd laskuttaa asiakasta jadhdytyksen
kéytostd ja muusta palvelujen tai hyodykkeiden toimituksesta.
Jadahdytyslaskulla on eriteltdvad selkedsti, mistd se muodostuu.
Jadhdytyslasku on tarjottava asiakkaalle joko sdhkoisesti tai
paperilla maksutta. Asiakkaalla on oikeus halutessaan saada
jaahdytyslasku sdhkoisend.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtd asiakasta varten rakennet-
tua kaukojadhdytysjohtoa, jonka valitykselld asiakas on liitet-
ty kaukojdadhdytysverkkoon.

Liséisopimusmaksu on olemassa olevaa sopimusvesivirtaa ja/
tai sopimustehoa korotettaessa perittdva maksu.

Mittauskeskus on Kuopion Energian mittauslaitteisto, joka
jadhdytyksentoimituksen mittauslaitteiden lisdksi sisdltdd mm.
sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauk-
sen ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan jadhdytyslaitteis-
tot liittyvat Kuopion Energian mittauskeskukseen.

Myyijdilla tarkoitetaan jadhdytyksentoimituksen toimittajaa,
joita yleensd ovat energia-, sdhkoé- ja [Gmpoyhtidt tai vastaa-
vat laitokset.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kdytettd-
vastd hinnoittelusta ja hinnoittelujdrjestelmistd. Hinnastoissa
madritellddn jadhdytyssopimukseen perustuvat maksut kuten
esimerkiksi energiomaksu, sopimusmaksu, muistutusmaksu, pe-
rintékulut ja mittarinlukumaksut yms. Hinnastoja voivat olla esi-
merkiksi jadhdytyshinnasto ja palveluhinnasto.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kdyttéon varattua
suurinta jadhdytystehoa. Sopimustehon mittayksikké on kW
(kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kdyttéon varat-
tua jadhdytysveden suurinta virtausta. Sopimusvesivirran mit-
tayksikké on m3/h.

Sopimusmaksu on sopimusvesivirran ja sopimustehon avul-
la laskettava maksu, jonka asiakas maksaa liittyessddn jadh-
dytykseen.

Tekninen laitetila on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa
asiakkaan jadhdytyslaitteet ja myyjdn mittauskeskus sijaitse-
vat. Mittauskeskus voi olla my6s muussa tilassa.

Vuosimaksu on sopimustehon ja -vesivirran avulla laskettava
kiinted maksu, joka laskutetaan kuukausittaisina erind.

Vahimmadaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa
mittauskeskuksen jdlkeen vallitsevien paineiden eroa.

Asiakaspalvelu

020 520 01
www.kuopionenergia.fi
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